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1. PROCESSO DE AVALIACAO
1.1 OBJETIVOS DO PROCESSO

Em um processo de avaliacdo de desempenho, como objetivo geral, procura-se rever e analisar
a contribuicdo individual e do grupo para o alcance dos objetivos estabelecidos, tendo em vista

influenciar resultados futuros mais eficientes e eficazes para o negécio.

Como objetivo especifico, nesse caso, busca-se avaliar a contribuicdo do Conselho, enquanto
orgéo colegiado, dos conselheiros, individualmente, e da Diretoria-Executiva, visando melhoria

e renovacao continuas.

Outros objetivos relevantes do processo de avaliagéo séo:

° Assegurar que o Conselho desempenhe seus papéis fundamentais de direcionamento da
estratégia corporativa e de supervisdo de seu desempenho;

) Melhorar o alinhamento do perfil do Conselho com a estratégia corporativa;

) Aperfeicoar os processos, fluxo de informacdes e a interface do Conselho de

Administracdo com a diretoria executiva e 6rgaos de controle;

° Melhorar o suporte oferecido a Diretoria Executiva,
) Melhorar o processo de atragéo e renovacao de conselheiros e da Diretoria- Executiva;
° Melhorar a credibilidade do Conselho, por meio da divulgacdo das informacdées relativas

ao seu desempenho para acionistas e sociedade;
) Avaliar a adequacao das acdes dos diretores a execucao do direcionamento estratégico

da empresa;

1.2.2 AVALIACAO DO CONSELHO E DO CONSELHEIRO
Uma avaliacdo formal do desempenho do Conselho, e de cada um dos conselheiros, sera feita

anualmente.

A conducdo da avaliacdo é de responsabilidade do presidente do Conselho. A avaliacao
individual -  particularmente nos aspectos de frequéncia, assiduidade e
envolvimento/participacdo nas reunides (incluindo seu nivel de dispersdo durante a reunido, pela
realizacdo de atividades né&o relacionadas) — € fundamental para a indicagdo a reeleicdo dos

Pagina 2 de 8



conselheiros. Os resultados da avaliagdo sédo discutidos com o presidente do Conselho e,
posteriormente, divulgados aos sécios por meio de um item especifico no relatério da
Administracao.

1.2.3 AVALIACAO DA DIRETORIA-EXECUTIVA

O Conselho de Administracdo deve estabelecer as metas de desempenho da diretoria-executiva,

no inicio do exercicio social, e realizar, anualmente, uma avaliacdo formal desse profissional.

1.3 QUESITOS DE AVALIACAO

Para o desenvolvimento do processo de avaliacdo, € importante levar em conta:

a. Tipo de avaliagéo:

) Avaliacao interna: realizada por 6rgaos do Conselho de Administragéo.
b. Unidade de andlise:

) Conselho de Administracdo, como colegiado;

° Conselheiros, individualmente;

° Diretoria-Executiva.

C. Técnicas de coleta de dados

° Questionario com perguntas fechadas e abertas;

1.4 INSTRUMENTOS DE AVALIACAO

1.4.1 FORMULARIO DE AVALIACAO DE CONSELHO E CONSELHEIROS DE
ADMINISTRACAO

| — ESTRATEGIA DE NEGOCIOS E RISCOS CORPORATIVOS

1. Todos os conselheiros conhecem e entendem a missao, visao, valores, estratégia e planos de

negocios da organizacao?
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2. O Conselho de Administracdo supervisiona, de forma adequada, o plano estratégico e o

orcamento, durante o ano, monitorando o progresso do que foi planejado versus o realizado?

3. Os conselheiros estdo focados nas questdes estratégicas dos negoécios da companhia, suas
subsidiérias e controladas, priorizando, junto a Diretoria- Executiva, as questdes relevantes e de

maior impacto nos resultados? Além disso, acompanham as ac¢des da Diretoria-Executiva?

4. O Conselho de Administracdo acompanha o0s processos de controles internos e verifica se
eles sdo adequados para identificar e monitorar os riscos e proteger os ativos, garantindo a

acuracia e qualidade das informacdes enviadas pela Diretoria?

5. O Conselho de Administracdo acompanha, e discute regularmente, com a Diretoria-Executiva
a gestdo dos riscos corporativos e a exposicao a riscos que podem impactar os resultados e a

longevidade da organizacao ou destruir valor para os acionistas?

6. O Conselho de Administracdo contribui para a adequacdo da politica de dividendos ao

planejamento estratégico e orcamento de capital da companhia?

Il — DINAMICA DO CONSELHO DE ADMINISTRAQAO E PARTICIPACAO DOS
CONSELHEIROS

7. Ha diversidade no Conselho de Administracdo, levando-se em conta idade, género,
escolaridade e experiéncia de seus membros (estratégia, financas, riscos, gestao de pessoas,
tecnologia, sustentabilidade, etc.)?

8. O Conselho de Administracao interage de forma adequada com os acionistas?

9. O Conselho de Administracao tem um Regimento Interno e o segue em todas as atividades?
10. O Conselho de Administracdo zela pelo monitoramento do cumprimento das politicas
institucionais, bem como de quaisquer outras iniciativas as quais a companhia tenha aderido,

tais como Codigo de Conduta, Principios de Sustentabilidade, etc.?
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11. O Conselho de Administracdo comunica, claramente, a Diretoria-Executiva e aos
responsaveis pela Governanca Corporativa, suas necessidades de informacdes? Recebe as
informacdes solicitadas em tempo habil, e de forma completa, incluindo a analise de empresas

de referéncia e tendéncias dos negocios?

12. As reunides do Conselho de Administracao séo realizadas com frequéncia adequada?

13. O Conselho de Administracdo tem uma agenda estabelecida, com antecedéncia,
contemplando temas estratégicos prioritarios, relatorios financeiros, planos de investimentos,
programas de recursos humanos e planos de produtos/servicos?

14. As reunides do Conselho de Administracdo sdo estruturadas de forma a estimular a
participagdo de todos os membros, de maneira construtiva, com espacgo para discordancia,

guestionamentos criticos e aproveitamento adequado do tempo?

15. Nas reunifes do Conselho de Administracdo existe tempo suficiente para discussao dos

assuntos apresentados? Ha equilibrio entre o tempo de apresentacéo e debate?
16. Os conselheiros preparam-se, adequadamente, para as reunifes e tém participacao efetiva
durante as apresentacdes e debates, fazendo perguntas adequadas e pertinentes a Diretoria-

Executiva?

17. Os conselheiros acompanham o cumprimento dos objetivos estratégicos estabelecidos e

participam dos debates, agregando valor as decisées?

18. Além das reunifes formais, ocorrem discussdes informais que promovam a integracao do

Conselho de Administragao?

19. O respeito pessoal e profissional predomina nas relagdes entre os conselheiros?

20. O Conselho de Administracdo conta com a quantidade e qualidade de comités requeridos

as suas necessidades (Estratégia, RH, Auditoria, Financgas, Sustentabilidade, etc.)?
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21. O Conselho de Administracdo mantém reunides separadas com os auditores externos?

22. O Conselho de Administracao dedica tempo suficiente e realiza um trabalho adequado na

avaliacao do diretor-presidente?

23. O Conselho de Administracado dedica tempo suficiente e estabelece as diretrizes para a

sucessao do diretor-presidente?
Il - DESEMPENHO INDIVIDUAL
24. Vocé considera que o seu preparo pessoal, grau de dedicacdo e disponibilidade de tempo

para o desempenho de suas responsabilidades sdo adequados?

25. Sua postura predominante, nas reuniées do Conselho, tem sido ativa e construtiva, de modo

a agregar valor as discussdes?

26. Vocé contribui para a elaboracdo e cumprimento da agenda da reunido, evitando propor a

inclusdo de assuntos extraordinarios na ordem do dia dessas reunides?

27. Tendo em vista a importancia de seu aperfeicoamento continuo no papel de conselheiro,

vocé tem procurado participar de cursos de atualizacdo ou certificagéo?

28. Quando vocé tem conflitos, de interesse pessoal, na matéria colocada em votacdo, sua

postura € a de declarar-se impedido?

29. Na qualidade de conselheiro, quais sdo as suas sugestdes para melhorar a atuacdo do

Conselho de Administracdo?

30. Na qualidade de conselheiro, qual é a sua proposta de agenda para o Conselho de

Administracdo, considerando o proximo exercicio fiscal?
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1.4.2 FORMULARIO DE AVALIACAO DA DIRETORIA-EXECUTIVA

| - ESTRATEGIA

1. A estratégia de negocios da empresa é consistente?

2. A organizacéo esté alinhada com o rumo da estratégia?

3. As estratégias corporativa e das unidades de negdcio estdo sendo bem executadas?

4. Com que eficacia a diretoria-executiva tem identificado e antecipado ameacas reais

provenientes do ambiente de neg6cios?

Il - LIDERANCA
5. A diretoria-executiva consegue motivar e energizar a organizacao?
6. A cultura da empresa refor¢ca sua missao, visao, crencas e valores?

7. A diretoria-executiva tem conduzido o processo de mudanca da empresa de modo adequado?

Il - GESTAO DE PESSOAS

8. A diretoria-executiva esta instalando pessoas certas no lugar certo?

9. A diretoria-executiva mantém bom relacionamento com seus diretores (ou subordinados
diretos)? Estes funcionam bem como equipe?

10. H& uma reserva de profissionais qualificados para sucesséo e para respaldar as metas de
crescimento?

11. A diretoria-executiva mantém o Conselho de Administracdo informado acerca de sucessores
potenciais?

12. O diretor-presidente esta desenvolvendo lideres com potencial e competéncias necessarias

para sucedé-lo?

IV — INDICADORES DE RESULTADO

13. A empresa apresentou bom desempenho e conseguiu manter sua competitividade nos
altimos 12 meses?

14. Vendas, lucro, produtividade, utilizacdo de ativos, qualidade e satisfacdo do cliente estao
avancando na direcdo certa?

15. Ha indicacbes de que a empresa mantera seu bom desempenho nos préximos 3 anos?
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V — RELACIONAMENTO COM PUBLICOS EXTERNOS
16. Como é a relacao da diretoria-executiva com clientes, fornecedores, parceiros de negdcio,
governos e demais partes interessadas?

17. A diretoria-executiva influencia ou exerce lideranga em seu(s) setor(es) de atividade?

1.5 SINTESE
As avaliacdes do Conselho, como 6rgao colegiado, dos conselheiros, individualmente, e do
diretor-presidente sdo coordenadas pelo proprio Conselho sendo suas etapas lideradas pelo

presidente do Conselho.

Os resultados da avaliacdo do Conselho, como 6rgédo colegiado, séo tabulados e apresentados
na primeira reunido de Conselho, subsequente as avalia¢des, para discussdo e tomada de
acOes, bem como para determinacdo de uma agenda comum para o Conselho. Dessa agenda
poderdo constar acdes voltadas a melhoria do funcionamento do Conselho de Administragéo,
bem como ac¢bes de coaching, capacitacdo ou melhor preparacdo dos conselheiros para as

reunioes.

Os resultados das avaliagfes individuais dos conselheiros e da diretoria-executiva sdo mantidos,
com confidencialidade, pelo presidente do Conselho para recomendar acdes de melhoria e
desenvolvimento individual. A avaliacdo pode também servir de indicativo para reeleicdo de
conselheiros, individualmente, a critério do presidente do Conselho e, eventualmente, dos
acionistas. Adicionalmente, as avaliacbes ndo terdo reflexo direto na remuneracdo dos

conselheiros.
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