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Empresas podem voltar a cortar luz
de cliente inadimplente em agosto

A partir de 1° de agosto, as distribui-
doras de energia elétrica podem voltar a
cortar a luz dos consumidores que ndo
pagarem a conta em dia. A ac@o estava sus-
pensa desde margo por conta da pandemia do
novo coronavirus. Ja para consumidores de
baixa renda, continua sendo proibido o corte
daenergia.

A Aneel (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) aprovou na terga-feira (21) a
revisdo da resolu¢do normativa n° 878/2020,
que estabelece um conjunto de medidas do
servigo de distribuigdo de energia durante a
pandemia da Covid-19, entre elas, a proi-
bicdo do corte de luzem meio a pandemia.

De acordo com as novas regras da
agéncia, diversas atividades devem ser
retomadas pelas distribuidoras a partir de 1°
de agosto, como o atendimento presencial ao
publico, a entrega mensal da fatura impressa
e a suspensdo do fornecimento de luz por
falta de pagamento de consumidores resi-
denciais, servigos e atividades considerados
essenciais.

Nesses casos, a distribuidora deve
enviar ao consumidor nova notifica¢do sobre
existéncia de pagamentos pendentes, mesmo
que ja tenha encaminhado anteriormente a
cobranca. Além disso, ¢ proibido efetuar
cortes por falta de pagamento as sextas, aos
sabados, domingos, feriados e dias que ante-
cedem feriados.

Segundo a Aneel, fica mantida a proi-
bicdo de cortes apenas para consumidores
classificados como baixa renda (bene-
ficiarios da tarifa social) enquanto durar o
estado de emergéncia da pandemia - esse
prazo atualmente vai até o final de 2020.

Unidades onde more pessoa que de-
penda de equipamentos elétricos essenciais a
preservagdo da vida, casas que deixaram de
receber a fatura impressa sem autorizagdo do
consumidor e locais sem postos de arre-
cadagdo em funcionamento (como bancos e
lotéricas, por exemplo) ou nos quais a
circulacdo de pessoas seja restringida por ato
do poder publico também ndo poderio ter a
luz cortada.

As novas regras da Aneel estabelecem
ainda que os prazos de prestagdo de servigos
devem voltar a ser cumpridos pelas distri-
buidoras. Até 31 de agosto serdo os servigos
solicitados pelo consumidor e ainda ndo
atendidos, inclusive ressarcimento por danos
em equipamentos.

A agéncia reguladora ressalta ainda que
segue proibido aplicar o procedimento de
cancelamento da tarifa social de energia
elétrica e esclarece, em nota, que o atendi-
mento presencial ao publico deve ser
discutido com autoridade de satide local, que
tem competéncia legal para avaliar a
viabilidade da execug¢o dos servigos.
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Segundo a Aneel, fica mantida a proibicio de cortes apenas para consumidores classificado como baixa renda.

QUAIS CONSUMIDORES
CONTINUARAO NAO
PODENDO TER A ENERGIA
CORTADA POR FALTA DE
PAGAMENTO?

Continua proibido o corte para alguns
grupos de consumidores enquanto durar
o estado de emergéncia da pandemia
(conforme o Decreto Legislativo n°
6/2020, esse prazo atualmente vai até o
final de 2020). Sao eles:

Consumidores de baixa renda;
Unidades onde more pessoa que
dependa de equipamentos elétricos
essenciais a preservacgéo da vida;
Unidades que deixaram de receber a
fatura impressa sem autorizagao do
consumidor;

Aqueles em locais sem postos de
arrecadagdo em funcionamento (como
bancos e lotéricas, por exemplo) ou nos
quais a circulagéo de pessoas seja

restringida por ato do poder publico.

VOLTA A SER PERMITIDO O
CORTE NO FORNECIMENTO
POR FALTA DE
PAGAMENTO?

Sim, para alguns consumidores e de
forma escalonada. A partir de 1°/8/2020,
volta a ser permitida a possibilidade de
cortes de energia por falta de
pagamento para consumidores
residenciais, servigos e atividades
considerados essenciais. Nesses casos,
a distribuidora deve enviar ao
consumidor nova notificagéo sobre
existéncia de pagamentos pendentes,

ainda que ja tenha encaminhado em
periodo anterior para 0 mesmo débito.
Além disso, de acordo com a Lei n°
14.015/2020, é proibido efetuar cortes por
falta de pagamento as sextas, aos
sabados, domingos, feriados e dias que
antecedem feriados.

QUAIS AS PRINCIPAIS
ATIVIDADES A SEREM
RETOMADAS PELAS
DISTRIBUIDORAS A PARTIR DE
1°/8/20207?

Entre as principais atividades, destacam-
se o atendimento presencial ao publico, a
entrega mensal da fatura impressa e a
possibilidade de suspenséo do
fornecimento por falta de pagamento,
desde que os consumidores sejam
reavisados. Também devem voltar a ser
cumpridos 0s requisitos e prazos de
prestacao de servicos exigidos
anteriormente. Nesses casos, sao
previstos 0s seguintes prazos para
regularizacao de atividades das
distribuidoras:

Até 31/8/2020: Servigos solicitados pelo
consumidor e ainda nao atendidos,
inclusive ressarcimento por danos em
equipamentos;

Até 31/10/2020: Pagamento de
compensagao pela violagdo dos
indicadores de continuidade, com
atualizacdo monetéria calculada com base
no IGP-M.

Cabe ressaltar que segue proibido aplicar
o procedimento de cancelamento da tarifa
social de energia elétrica. Seu reinicio
sera realizado de acordo com as
disposi¢des do Ministério da Cidadania.
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divulgacdo

A Agéncia Nacional de
Energia Elétrica
(ANEEL) aprovou na
terca-feira (21/7) a
revisdo da Resolugao
Normativa n°® 878/2020.
Aprovada em margo,
essa norma estabelece
um conjunto de medidas
para garantir a
continuidade do servigo
de distribuigdo de
energia e a protecao de
consumidores ¢
funcionarios das
concessionarias em meio
ao cenario de pandemia
da Covid-19.
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Suspensao de energia esta proibida até dezembro para consumidores de baixa renda.

Cocsama realizou a segunda
reuniao virtual da diretoria

divulgacao
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O Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Santa Maria
(Cocsama), realizou no dia 13
deste, as 15 horas, a segunda
reunido por videoconferéncia em
funcdo da pandemia da COVID-19,
De forma virtual, os conselheiros
empossaram 0s novos
representantes da Classe Rural e
Poder Publico, Raphael Guimaraes
Soares e Alexandre de Mello
Delpupo.
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O Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica da Santa Maria
(Cocsama), realizou no dia 13 deste,
as 15 horas, a segunda reunido por
videoconferéncia em func¢do da
pandemia do novo coronavirus, e
atendendo as normas da Organizacao
Mundial da Saude, Ministério da
Saude, Secretaria Estadual da Saude
e também da Secretaria Municipal da
Saude, diante do cenario de pandemia
da Covid-19 no pais.

Enquanto ndo acontece as
reunides presenciais devido a pande-

divulgacao

O08oos

mia, os conselheiros se retinem de
forma virtual para debater da de-
mandas dos consumidores da Em-
presa Luz e Forca Santa Maria e
outras pautas do setor de energia
elétrica.

Posse dos conselheiros

Ainda de forma virtual, os
conselheiros empossaram 0s novos
representantes da Classe Rural e
Poder Publico, Raphael Guimaraes
Soares e Alexandre de Mello
Delpupo.
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Calendario de Reuni6es Ordinarias - Ano de 2020

DATA HORARIO
10 de agosto 15hs
14 de setembro 15hs

09 de novembro 15hs
14 de dezembro 15hs
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Conta de luz podera ter um aumento
significativo em 2020, diz Aneel

O déficit da Conta de
Desenvolvimento
Energético pode sair
de R$ 16,230 bilhoes
no orgcamento deste
ano para R$ 20,6
bilhées no do ano
que vem.

A diretoria da Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel) apresentou nesta
terca-feira a proposta de orcamento da
Conta de Desenvolvimento Energético
(CDE) de 2020. As estimativas, que serdo
discutidas em audiéncia publica por 30
dias, apontam para o aumento do déficit de
R$ 16,230 bilhdes no orgamento deste ano
para R$ 20,6 bilhdes no ano que vem, a ser
repassado para as contas de luz dos con-
sumidores de todo o pais.

Na reunido da diretoria, os diretores
nio mencionaram a estimativa de aumento
médio das tarifas que pode ter em 2020 se o
déficit da CDE for realmente confirmado.
O conjunto de despesas do setor elétrico—
formado por descontos a consumidores de
baixa renda, subvengdo na tarifa da classe
de consumo rural, programas de
atendimento a localidades isoladas, entre
outros custos— totalizou R$ 22,5 bilhdes.

Como a relag@o de receitas da CDE,
com recolhimento de multa, outorgas e
amortizacdo de investimento, ndo ¢
suficiente, o déficit fica com os consu-
midores.

O diretor-geral da Aneel, André
Pepitone, reconheceu que, se o déficit for
confirmado apés a audiéncia publica, ha-
verd um “aumento significativo” das des-
pesas repassadas para os consumidores em
2020. Pepitone lamentou a previsdo de
aumento dos subsidios que tem combatido
ultimamente.

Ele destacou que a proposta de
orcamento da CDE 2020 indica um au-
mento de 11% dessa rubrica, de R$ 20,2
paraR$ 22,45,

A proposta de orcamento da CDE
ainda passarda por audiéncia publica. O
prazo para envio de contribuicdes comega
amanha nesta quarta-feira, 30, e vai até 29
denovembro.

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA
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Essencial para o Brasil.
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	Página 1
	Página 2

