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MENSAGEM DO PRESIDENTE (G4-1)

Na elaboracdo deste Relatorio, procuramos
demonstrar o0s objetivos alcancados da Santa
Maria, focando no desenvolvimento sustentavel, no
investimento no sistema de distribuicdo, além de
identificar como as estratégias adotadas
resultaram em geracao de valor para os diversos
publicos de interesse da Distribuidora.

Em 2022, o mercado consumidor da Santa Maria
registrou queda de 1,8% em relagdo a 2021, que
havia registrado crescimento de 8,6% em relagao a
2020, conforme detalhado na secdao ‘6 -
desempenho operacional”.

Registramos EBITDA ajustado de R$ 31.800 (R$
34.900 em 2021), e lucro liguido de R$ 22.021 (R$
25.954 em 2021), conforme apresentado na secéao
“5 - desempenho econémico e financeiro”.
Investimos R$ 14.800 (R$ 13.800 em 2021) no
sistema de distribuicdo, e mantivemos a qualidade
do servico prestado dentro dos padroes de
exceléncia nacional, com os indicadores DEC (6,93)
e FEC (4,24) abaixo dos paréametros regulatérios
(11,38 e 7,92, respectivamente), assim como as
perdas totais (9,27%), que também ficaram abaixo
dos limites estabelecidos pela ANEEL (10,99%).
Outro fato importante foi o reajuste tarifario anual
de 2022, que resultou no aumento de 20,04% na
tarifa média para o consumidor, sendo 15,5%
concentrado na Parcela A, 2,42% na Parcela B e
2,12% em itens financeiros.

0 ano de 2022 também foi marcado pela conquista

de duas premiagcbes muito importantes. A Santa
Maria foi vice-camped do Prémio Abradee nas
categorias “Gestdo Operacional” e “Avaliagdo pelo
Cliente” para empresas com até 500 mil
consumidores. O resultado da premiacao reflete o
empenho e a dedicagdo de nossas equipes em
oferecer um servico de qualidade aos nossos
clientes.

Para finalizar, gostariamos de registrar nossos
agradecimentos aos empregados, clientes,
acionistas, prestadores de servicos, fornecedores e
parceiros da Santa Maria, as organizactes
governamentais e nao governamentais do nosso
relacionamento empresarial, e a todos os demais
com quem compartilhamos esforgos e vitérias.
Continuaremos empenhados em investir na busca
por solucbes que diminuam os impactos ambientais
gerados pela nossa atividade, promovendo o
relacionamento saudavel com as comunidades do
entorno de nossas instalagdes, contribuindo para o
futuro das préximas geracoes.

Boa leitural!
Colatina/ES, abril de 2023.

Arthur Arpini Coutinho
Diretor Presidente
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SANTA MARIA

Nossa Historia

Energia que transforma vidas e negdcios ha 77 anos.

1

anos 30

Construcao de uma pequena
usina hidrelétrica as margens do
Rio Santa Maria, localizada dentro
da Fazenda Jovem Arminda.

Henrigue Nunes Coutinho
monta sua segunda usina no Rio
Santa Maria, no distrito de
Boapaba, em Colatina.

anos 40

Construgao de uma rede de 12 km
ligando a usina no Rio Santa Maria

a Colatina.

Outorga do governo federal para
a distribuicdo de energia elétrica
em Colatina.

anos 50

Iniciada a construcao da PCH
Tabocas (464 kW), concluida em
1954,

Término da construcao da PCH
Cachoeira do Qito (240 kW).
Criacdo da Empresa Luz e Forca
Santa Maria S/A.

anos 70

Construcdo da PCH Cachoeira da
Onga (900 kW), em Sao Gabriel

Ligagao com a Usina de Rio Bonito
da Palha.

(18 MW), no Rio de Santa Maria da
Vitdria, em Santa Leopoldina e

inicio do fornecimento de energia
elétrica dos demais distritos de
Colatina.

g

2007

Construcao da SE Henrique
Nunes Coutinho para interligacao
a Rede Basica.

2013

Santa Maria é vencedora do
Prémio IASC.

2015

Adistribuidora tornou-se agente
da CCEE.

2017

Em 2017 a Santa Maria foi
finalista no prémio IASC ANEEL.

)

%
2018

Rebranding da marca Santa
Maria. O logotipo foi renovado e
modernizado.

2019

Quvidoria da Santa Maria é
reconhecida, pelo 22 ano
consecutivo com a melhor do
Brasil.

2020

Quvidoria da Santa Maria é
reconhecida, pelo 32 ano
consecutive, como a melhor do
Brasil.

2022

Grupo Santa Maria faz
aquisicdes e mergulha no
mercado de energia solar e
Santa Maria Comercializadora
inaugura escritario em Vitéria.
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SANTA MARIA

PERFIL ORGANIZACIONAL
(G4-3 /| G4-4 /| G4-5 /| G4-6 / G4-7 /| G4-8 / G4-9)

A Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A € uma empresa que atua
exclusivamente na prestacao de servico de distribuicdo de energia
elétrica. Aplicamos na gestdo do negdcio estruturas integradas
de tecnologia com a automacdo das instalacbes dedicadas a
distribuicdo e de integragao entre as areas administrativas e
operacionais, proporcionando alto valor agregado entre os
processaos internos e 0s requisitos externos dos consumidores.

A Empresa mantem sua base de operagbes concentrada em
Colatina/ES, contemplando: um Centro de Operagoes de
Distribuicdo (COD), de onde s&o despachadas e monitoradas as
instalacbes de distribuicdo; um Centro de Despacho de Servicos
(CDS); a Central de Tele Atendimento (Call Center); o Centro de
Medicao e Combate a Perdas (CMCP); o Almoxarifado Central; e o
Laboratério de Ensaio de Transformadores.

A érea de concessao da Santa Maria ocupa cerca de 4.994 kmz2,
0 que representa cerca de 10% da area territorial do estado do
Espirito Santo, abrangendo os municipios de Colatina (exceto o
distrito de Itapina), Pancas, Sao Gabriel da Palha, Alto Rio Novo,
Aguia Branca, Sao Domingos do Norte, Sdo Rogque do Canaa,
Marilandia, Governador Lindenberg, parte de Santa Teresa e
parte de Vila Valério.

No mercado da Santa Maria ha forte participacao da classe rural,
gue representou, em 2022, 38,9% do total distribuido.

O indice de perdas totais de energia na distribuicdo, média do ano
de 2022, foi de 9,3% sobre a energia injetada nas fronteiras. A
previsao de crescimento de carga para o horizonte de 10 anos é
de uma taxa meédia de 1,86% ao ano.

Com 121.307 consumidores ativos, a Santa Maria, em 2022,
distribuiu 502,4 GWh.

A missao justifica arazdode a =
empresa existir, o porqué ela foi MISSAO
criada

VISAO

A visdo é o que instituicdo busca no
futuro, seus anseios, aspiragdes,
metas e cbjetivos

E a forma como a empresa deve se
portar no mercado e na sociedade,
isto &€, a maneira comeo pretende ser

reconhecida

WALORES

Pontos-chave que, quando bem
executados, definem e garantem o
desenvolvimento e o crescimento de
uma empresa e seu negocio,

atingindo seus objetivos

FATORES
CRITICOS DE
SUCESSO
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RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS (G4-24)

Para a Santa Maria, transparéncia e ética sao de fundamental importancia no
relacionamento com todas as partes interessadas no seu negacio:
consumidores, fiscalizadores, fornecedores, sociedade, 6rgaos reguladores e
governos.

O Programa de Integridade da Santa Maria, iniciado em outubro de 2018,
contou com a consultoria especializada e tem como foco a adogao formal de
medidas anticorrupgao para prevencao, deteccao e remediacao de atos
lesivos a Companhia, que envolvam, por exemplo, a ocorréncia de suborno,
propina, conflito de interesses, fraudes, entre outros.

A Santa Maria se faz presente em toda a sua area de concessdao, através de
uma estrutura composta por 12 agéncias de atendimento presencial.

Pensando no bem-estar e comodidade de seus consumidores, a Distribuidora
disponibiliza varios servigos que podem ser acessados por meio do portal do

cliente, através de sua pagina na internet, onde também é possivel encontrar Descomplica

varias informagoes, em especial de cunho social e ambiental, bem como dicas

para um consumo consciente. como PIX da
. . , . . -

Bglxando o APP de_'j Santa Maria ou atrjaves do aplicativo ~WhatsApp.®, 0 santa Mana!

cliente pode usufruir de todos esses servicos na palma da méao, sem sair de

casa.

Pague sua conta de luz online com o pix
e ganhe mais tempo e energia para fazer

Em 2022, As contas da Luz e Forga Santa Maria passaram a contar com um 0/quUe Voco qUISEER
QR Code. Para fazer o pagamento, o consumidor deve entrar no aplicativo da
instituicdo financeira, clicar na opcao “Pix”, selecionar a opgao “0QR Code”. ////SANTA MARIA
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Regulacao do Setor (G4-PR9)

O setor elétrico brasileiro é regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (“ANEEL"), tem suas diretrizes estabelecidas pelo Ministério de Minas e Energia
(“MME") e conta com a participagao dos seguintes agentes institucionais: o Operador Nacional do Sistema ("ONS"), que tem a atribuicdo de coordenar e controlar a
operacao do Sistema Interligado Nacional (“SIN"); a Camara de Comercializacao de Energia Eletrica ("CCEE"), que e responsavel pela contabilizagéo e liquidagao das
transacoes no mercado de curto prazo e, sob delegacdo da ANEEL, realiza os leiloes de energia eletrica; e a Empresa de Pesquisa Energética (“EPE”), que desenvolve os
estudos e pesquisas para o planejamento do setor.

Elaborado com o objetivo de assegurar o fornecimento de energia eletrica e a modicidade tarifaria, o marco deste modelo setorial foi a promulgagéao da Lei n°
10.848/2004, que dispoe sobre a atuacao dos agentes dos segmentos de geracao, distribuicdo, transmissao e comercializacao.

Para preservar o equilibrio econémico e financeiro inicial do contrato de concesséo, s&o previstos trés mecanismos de atualizagdo da tarifa de energia elétrica: (i)
reajuste tarifario anual; (ii) revisdo tarifaria periodica (a cada cinco anos); e (iii) revisao tarifaria extraordinaria.

A data de aniversario dos reajustes tarifarios anuais e das revisoes tarifarias periddicas da Santa Maria & 22 de setembro. Considerando que em 2021 a Santa Maria
se submeteu a 52 revisao tarifaria periddica, a proxima revisao tarifaria da Companhia ocorrera em 2026.

Em setembro, foi homologado pela ANEEL o resultado do reajuste tarifario anual de 2022 da Santa Maria, com efeito médio nas tarifas percebido pelos consumidores
de 20,04%, sendo 15,5% concentrado na Parcela A, 2,42% na Parcela B e 2,12% em itens financeiros.

Participacao em Associacoes e Entidades (G4-16)

A Santa Maria possui representacédo nas seguintes associacfes e entidades: Associacado Brasileira de Distribuidores de Energia Eletrica (ABRADEE), Associacao
Empresarial de Desenvolvimento de Colatina (ASSEDIC), Associacao Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Eletrica (ABRACONEE), Associacao Brasileira de
Companhias de Energia Eletrica (ABCE), Associacao Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica de Menor Porte (ABRADEMP), Camara de Comercializagdo de
Energia Elétrica (CCEE), Conselho do Plano Diretor Municipal de Colatina e Instituto Ethos de Responsabilidade Social.
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA (G4-34)

A Santa Maria, constituida em 10 de setembro de 1959, & uma sociedade de capital fechado, na condicao
de concessionaria de servico publico de energia elétrica. O capital social realizado é de R$
135.000.000,00, representado por 3.419.359 acbes ordinarias nominativas e 1.727.636 acbes
preferenciais nominativas, sem valor nominal, e sua composicdo acionaria, em 31/12/2022, encontra-se
discriminada na tabela ao lado.

A Santa Maria baseia sua governanca nos principios da ética e da transparéncia, e se empenha em adotar
as melhores préticas de mercado, criando valor e diferenciais a sua gestéo, além de empregar esforgos
adicionais para proteger o interesse de todos 0s seus acionistas.

Aos acionistas da Companhia & garantido estatutariamente um dividendo minimo calculado sobre o lucro
liguido do exercicio, ajustado em conformidade com a legislagdo societaria vigente. Alem disso, a
Companhia optou por creditar juros sobre o capital proprio, de acordo com o artigo 9° da Lei n° 9.249, de
26 de dezembro de 1995. Adicionalmente, quando da prorrogacao da concessao, ficou estabelecido que a
Santa Maria adotara as normas de governanga que vierem a ser estabelecidas pela ANEEL.

O nivel mais alto da estrutura de administracao da Companhia e a Assembleia de Acionistas, seguida pelo
Conselho de Administragao e Diretoria.

Conforme estabelece o Estatuto Social, o0 Conselho de Administracdo, ¢ um o¢rgdo de deliberagéo
colegiada e a ele compete a eleicdo do Diretor-Presidente, Diretor Vice-Presidente e o Diretor da
Companhia.

Nos termos do Estatuto Social da Santa Maria, o Conselho de Administragcéao funciona em carater
permanente e e constituido de 05 (cinco)l membros. A remuneracdo do Conselheiros de Administracéao e
dos membros da Diretoria, sédo fixados anualmente em Assembleia de Geral. (G4-39 / G4-41 / G4-51)

ACIONISTA

Arthur Arpini Coutinho

Marcos Barbieri Coutinho
Henrique Barbieri Coutinho
Maria Stella Coutinho Bennesby
Renata Barbieri Coutinho
Angelo Arpini Coutinho

Tania Lucia Menegatti

Angelo Arpini Coutinho Filho
Nadiesda Menegatti Coutinho
Virginia Coutinho Coelho da Silva
Luiz Felipe Coelho da Silva
Otavio Coutinho Coelho da Silva
Tower Baron LLC

Arminda Coutinho Alves

Ricardo Coutinho Alves
Powerline Business LLC

Angelo André Bosi

Outros

TOTAL

NUMERO DE
ACOES

459.688
264.502
264.502
264.500
264.499
1.496.399
154
1.186
1.194
24.915
15.339
482.288
482.288
56.055
474.383
474.390
33.227

87.465

5.146.995

10

(%)
8,94

5,14

29,07
0.01
0.02
0.02
0.48
0.30
8,37
8,37
1,08
9,22
8,22
0.65

1,71

100,00
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ORGANOGRAMA

.

Assembleia de Acionistas

Conselho Fiscal
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LTI

’

Conselho de Administracio

Comité de Auditoria,

Compliance e Riscos

Assessor de Diretoria ]

taes dersnrerees

Auditoria Externa

J—

{ Auditoria Interna
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Compliance, Riscos e

[ Comité de Etica

Acervo Documental H

Comunicagdo Institucional

\
Comité Téc. de Engenharia J ........... UURHULRPIIS S ——
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ot o e }
Secretaria ] rresienane et

i |
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Geréncia de Engenharia Geréncia de Suprimentos ) } Geréncia Juridico . Geréncia Comercial
Financeiro Pessoas da Informagao
. »
Projeto e )
|— . s Recursos . F E—
Construgdo Almoxarifade Contabilidade Contencioso Desenvolvimento ]
\ J Humanos Regulagdo e
 — | -
) — | — Mercado
! F E— ——
Operagdo da e ———— ~ ____
Distribuicao 1 Compras — Tributos Preventivo/ ' Seguranga do !_ Infraestrutura  |—
— | Consultivo | Trabaho | \ ) Faturamento
4 ™ — \ J P
Planejamento e Frota de 4 . h \
L—  Projetos Alta Gestdo de —_—
Tensdo Veiculos Ativos Atendimento ao
| — .~ —
—— Consumidor
Medicdo e \ /
— Combate as Financeiro
Perdas

—

11



SANTA MARIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Energia gus transiorma

ETICA E INTEGRIDADE (G4-56/G4-57/G4-58/G4-HR12/G4-
S$04/G4-S05/G4-S03)

A Empresa repudia a pratica de corrupgao e propina, e as normas descritas no Codigo de Conduta Etica e Integridade sao divulgadas amplamente ao publico interno
e externo. No relacionamento com autoridades, agentes e fiscais do poder publico, em todos os niveis, a Santa Maria compromete-se a ndo apoiar e nao participar
de processos que objetivem a manipulacéo de editais de concorréncia.

Para cada novo colaborador, empregado ou aprendiz, &€ entregue um exemplar do Codigo de Conduta Etica e Integridade, mediante a assinatura do Termo de
Recebimento e Compromisso.

A Santa Maria disponibiliza um canal exclusivo para registro de denuncias ou esclarecimentos e garante o sigilo e a confidencialidade.

Todas as Denuncias registrada nesse canal sao submetidas ao Comité de Etica, que realiza a apuracao dos fatos e, caso se confirme a violagdo ao Cadigo de
Conduta Etica e Integridade, aplica a penalidade prevista na matriz de responsabilidades.

Em 2022, nao foi recebida nenhuma denuncia relacionada a diretos humanos, corrupcéao ou de carater etico.

Por meio de suas politicas, da gestdo de empregados e do Cdédigo de Conduta Etica e Integridade, a Santa Maria se compromete a desenvolver suas operacoes em
concordancia com a declaragao da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) sobre os principios e direitos fundamentais no trabalho, com os Principios do Pacto
Global em apoio aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM).

A Empresa manteém ainda, diretrizes para promover e proteger os direitos humanos e as liberdades fundamentais em todas as suas relagfes de negocio.

GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Gerenciamento de riscos faz parte da estrutura do Departamento de Compliance, Riscos e Controles Internos da Santa Maria. O Departamento monitora e auxilia
0s responsdveis das dreas por cada risco através do preenchimento da Matriz de Riscos e Oportunidades que contém todas as etapas de tal gerenciamento. A
Diretoria Executiva, com o apoio do Departamento de Compliance, Riscos e Controles Internos, € a responsavel pelas agbes que possam diagnosticar, prevenir,
apurar e monitorar os riscos da Santa Maria.

Em atendimento ao Anexo VIII — Madulo VIII, da Resolugdo Normativa n® 948, de 16 de novembro de 2021, os riscos contemplados na gestdo da Santa Maria séo
classificados minimamente como: econémico-financeiros (de mercado, de liquidez, financeiros e de crédito) e ndo econdémico-financeiros (operacionais, regulatoérios,
estrateégicos, de reputacédo, socioambientais e de concentracéao).

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Com os olhos voltados para a evolugao continua, a Santa Maria deu um importante passo com a implementac&o do Programa de Integridade, em cumprimento ao
Anexo VIII - Médulo VI, da Resolugdo Normativa n°® 948, de 16 de novembro de 2021, e aos comandos da Lei n° 12.846/2013, alinhados com as melhores préaticas
de Governanca da empresa.

Além do Cddigo de Conduta Etica e Integridade, foram adotadas, entre outras, a Politica de Prevencao e Deteccao de Atos de Natureza llicita, Politica para
Contratacéao de Terceiros que, juntamente com os procedimentos j& existentes, ajudaram os controles internos dos processos executados na Empresa.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO (G4-EC1)

A receita operacional bruta da Companhia totalizou R$ 459.294 em 2022, contra R$
513.751 em 2021, uma reducgao de R$ 54.457 (10,6%). A receita operacional liquida
diminuiu R$ 51.109 (14,4%) em 2022, fechando em R$ 303.912, contra R$ 355.021
em 2021.

Dentre os fatores que foram determinantes para a reducdo da receita operacional liquida
em 2022, destaca-se, predominantemente, a variagao negativa de R$ 59.557 da receita
com ativos e passivos financeiros setoriais, decorrente, principalmente, do volume de
recursos faturado com a bandeira tariféria escassez hidrica, vigente até abril de 2022, o
gual foi utilizado para amortizar antecipadamente o saldo dos ativos financeiros setoriais
reconhecidos durante a crise hidrica de 2021 e recompor o caixa da Companhia.

Os gastos nao gerenciaveis (Parcela A) diminuiram R$ 59.343 (23,8%) em relagdo a
2021, fechando em R$ 180.477 contra R$ 249.820. Os gastos gerenciaveis (Parcela B)
totalizaram R$ 90.906 em 2022, representando um aumento de 14,7% (R$ 11.676) em
relagdo a 2021, quando o montante registrado foi de R$ 79.230.

A reducédo dos gastos nao gerenciaveis foi decorrente, principalmente, da normalizagéo
do cenario hidrico em 2022 e a consequente diminuicdo dos custos de geragao de energia
elétrica.

O incremento observado nos gastos gerenciaveis foi proveniente, principalmente, do
aumento das despesas com PMSO (pessoal, materiais, servicos e outros) em 2022, que
registraram crescimento da ordem de 16,5% (R$ 8.838) em relagdo a 2021,
especialmente em funcéo do aumento de gastos com pessoal relacionados a ampliagao de
beneficios e reajustes salariais.

Em 2022, a Santa Maria registrou lucro liquido de R$ 22.021, contra R$ 25.954
registrado no ano de 2021, representando uma diminuicdo de 15,2% ou R$ 3.933. A
geracao operacional ajustada de caixa (EBITDA ajustado) atingiu R$ 31.778, contra R$
34.909 em 2021, uma reducao de R$ 3.131 ou 9%.

Indicadores financeiros
Ativo total
Caixa e equivalentes de caixa
Patrimonio liquido
Endividamento bruto

Endividamento liquido
Indicadores de resultados

Receita operacional bruta
Receita operacional liquida
EBITDA

EBITDA ajustado
Resultado financeiro

Lucro liquido
Indicadores relativos

EBITDA ajustado / Receita operacional

liguida

Unidade
R$ mil
R$ mil
R$ mil
R$ mil
RS mil

Unidade
R$ mil
R$ mil
R$ mil
R$ mil
RS mil
RS mil

Unidade

%

2022
265.123
49.301
177.912
1.008

(48.283)
2022

458.284
303.912
28.803
31.778
6.787

22.021
2022

10,46

2021
318.339
39.812
176.407
27.576

(12.236)
2021

513.751
355.021
31.872
34.808
11.235

25.854
2021

8,83

14

Variacao
-16,98%
23,83%
0,85%
-96,34%
294,68%
Variacao
-10,60%
-14,40%
-9,63%
-8,97%
-39,50%
-15,15%
Variacao

6,34%
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GERACAO DO VALOR ADICIONADO

DISTRIBUIGAO DO CVALOR ADICIONADO

Remuneracéo direta 23.943 19.793
Beneficios 4.816 4.522
FGTS 1.799 1.477
30.558 25.792
Impostos, taxas e contribuicoes
Federais 46.818 53.391
Estaduais 58.921 83.007
Municipais 200 94
Obrigacées intr iais 105.939 136.492
61.333 36.653
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 11.754 6.538
11.754 6.538
Remuneracao de capitais proprios
Juros sobre capital préprio 11.260 7.525
Dividendos 5.625 7.442
Participacoes estatutarias 2.975 3.037
Lucros retidos 5.136 10.987
24.996 28.991
Valor adicionado total distribuido 234.580 234.466

Receitas
Receitas de vendas de energia elétrica e servicos 385.760 384.408
Outras receitas 44.218 102.554
Receitas relativas a construcao de ativos proprios 19.316 18.789
459.294 513.751
Penalidades DIC/FIC e outras (334) (278)
458.960 513.473
Perdas esperadas para créditos de liquidagao duvidosa
Proviséao para litigios civeis (1.028) (1.129)
457.932 512.344
Insumos adquiridos de terceiros
Custo da energia elétrica vendida (190.477) (249.820)
Materiais (3.742) (3.205)
Servigos de terceiros (13.367) (11.595)
Seguros 477) (369)
Custo de construgao (19.316) (16.789)
Outros gastos operacionais (5.934) (5.715)
(233.313) (287.493)
Valor adicionado bruto 224.619 224.851
Amortizagdo (9.249) (8.938)
Valor adicionado liquido 215.370 215.913
Valor adicionado r bido em transferéncia
Receitas financeiras 18.210 18.553
Valor adicionado total a distribuir 234.580 234.466
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IMPACTOS ECONOMICOS

Investimento em Infraestrutura
(G4-EC7)

A Santa Maria investiu, ao longo do ano de 2022, recursos da ordem de R$ 14.806 (R$ 13.767 em 2021), liquidos dos recursos recebidos na forma de

participacao financeira de clientes pessoas fisicas, juridicas, Unido, Estado e Municipios (obrigagtes especiais).

Os investimentos realizados em 2022 foram concentrados principalmente no reforco do sistema elétrico, com foco em projetos de redes de distribuicdo que

garantem maior confiabilidade e eficiéncia ao fornecimento de energia elétrica.

Linhas e redes de distribuigao 14.105 9.426 4.679 49,6
Subestacoes 111 2.792 (2.681) -96.,0
Sistema de medicéao 2.608 3.016 (408) -13,5
Veiculos 1.490 902 588 65,2
Outros ativos 1.002 653 349 53,4
Investimento bruto 19.316 16.789 2.527 15,1
(-) Obrigacoes especiais (4.510) (3.022) (1.488) 49,2
Investimento liquido 14.806 13.767 1.039 7.5
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DESEMPENHO OPERACIONAL E COMERCIAL

Energia Vendida (GWh)

Numero de Consumidores Atendidos — Cativos 121.307 118.869 116.483 Residencial
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 57 41 38 Industrial 31 41 41
Numero de Localidades Atendidas (municipios) " " 1M Comercial 79 81 79
Numero de Empregados Proprios 339 339 304 Rural 195 195 180
Numero de Empregados Terceirizados 60 B2 62 Poder Publico 18 14 13
Numero de Escritorios Comerciais 12 12 12 lluminag&o Publica 19 19 19
Energia Gerada (GWh]) 0 0 0 Servico Publico 14 13 13
Energia Comprada (GWh) 650,1 635,9 559,2 Consuma Préprio 1 1 1
1) Ieaipu 117,058 126,692 9241 Subestacées (em unidades) 13 13 12
2) Angra l e ll 21,867 24,128 17,85
3) Cotas de Garantias Fisicas 141,923 144,518 94,94 Capacidade Instalada (MVA) 891 891 665
4) Proinfa 12,118 11.639 12.31 Linhas de Transmissao (em km) 71 71 71
5) CCEAR 184,561 159,584 188,267 Rede de Distribuicdo (em km) 8.213 8.155 8.074
B) Bilaterais 100,017 105,228 151,709 Transformadores de Distribuicao (em unidades) 17.597 17.181 16.753
7) MCSD 92,608 64,114 1,735  Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVAXxNo 6364 6478 B.223
Perdas Elétricas Globais (GWh) 61.9 54,1 61,0  horas/ano)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 9,27 8,20 12,70  Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.481 1.507  1.550
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 7,25 8,11 8,58 Numero de Consumidores por Empregado 361 351 383
Perdas Nao Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 2,02 0,10 1,43 Valor Adicionado (R$ Mil)/GWh Vendido 562 481 413
Perdas na Rede Bésica — (%) 2,53 2,38 2,69 Duracao Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora

6,93 6,19 7,48
“DEC", geral da empresa — Valor apurado

Duracéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora
“DEC”, geral da empresa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora
“FEC”, geral da empresa — Valor apurado

11,38 11,42 11,86

4,24 4,07 3.83

Freqguéncia Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora

“ " . 792 7,82 8,64
FEC”, geral da empresa — Limite
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GESTAO AMBIENTAL 19

A Politica Ambiental para a Santa Maria estd baseada no respeito ao meio ambiente, buscando identificar, controlar, prevenir e compensar o0s impactos ambientais
decorrentes da prestacéo do servigo de distribuicdo de energia elétrica, buscando a melhoria continua dos processos e cumprindo a legislagdo e normas aplicaveis.

A Empresa obedece a legislagao vigente, buscando a outorga e o licenciamento ambiental de seus empreendimentos de forma a minimizar os impactos ambientais de suas
operacoes, por meio do cumprimento das medidas mitigadoras e compensatoérias determinadas pelos 6rgdos ambientais responsaveis.

Em 2022 néo foram registras reclamacgotes relacionadas a impactos ambientais. (G4-EN34)

Para conservar a biodiversidade e proteger o patrimdnio natural encontrado nas areas de atuacdo, a Empresa desenvolve atividades como: o reflorestamento,
monitoramento, execugao e manutencao de aceiros, e realizagcao de atividades de educacao ambiental. (G4-EN11 / G4-EN13 )

A intervencao mais significativa na biodiversidade decorre da necessidade de manutencao de corredores de linhas de transmissao/distribuicéo, o que causa inibicao da
regeneracdo natural da vegetacao nas faixas de segurancga e servidao das redes de distribuicdo e impacto visual. A poda € necessaria para a manutencao da qualidade da
prestacao do servigo e realizada somente por profissionais habilitados e capacitados, com respeito ao meio ambiente e sem comprometer a seguranca da populacao.
(G4-EN12 / G4-EN27)

As atividades da Empresa nao produzem efeitos significativos sobre fontes hidricas quanto a retirada de dgua. A Santa Maria ndo recicla dgua em Seus processos e
guanto a reutilizagéo, a agua proveniente dos aparelhos de ar condicionado e das chuvas, sdo captadas da sede administrativa e redistribuida para utilizagdo nos
sanitarios do edificio. (G4-EN9/G4-EN10)

Néo foi registrado vazamento de combustiveis, produtos quimicos e demais produtos perigosos utilizados pela Santa Maria. (G4-EN24)
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SANTA MARIA

Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da organizacao

2022 2021 2020

INDICADORES AMBIENTAIS

(G4-EN3 \ G4-EN5 \ G4-ENG6)

Consumo total de energia por fonte:

Recuperacao de Areas Degradadas 2022 2021 2020
, Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,0019 0,0019 0,0021
Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetagéo sob as linhas de
transmissao e distribuicao (em hal. ) } ) Consumo total de energia direta por fonte de energia priméaria, em km/l
A , . - - . - diesel 7,05 7,53 6,92
Area preservada / total da &rea preservada na drea de concessao exigida por lei (%). - - -

- gasolina 9,85 10,16 10,73
Contribuigdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de _ 4lcool ~ _ ~
Arborizagado Urbana (em ha).

- gas natural - - -
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km). 16,81 16,81 16,81 - Outros (discriminar) - - -

Consumo total de agua por fonte (em ma3):
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicdo na &rea urbana. 0,2260 0,2260 0,2260
- abastecimento (rede publica) 3.524 3.115 3.095

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagéo, manejo sustentével, com

) ) ) 0 0 0 - fonte subterrénea (pogo) - - -
equipamentos e redes protegidas). (R$ Mil)

- captagéo superficial (cursos d’agua) - - -

Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental. 0 0 0

Consumo total de agua (em m3) 3.524 3.115 3.085
Numero de autuagdes e/ou multas por violagao de normas ambientais. - - -

Consumo de &gua por empregado (em mg) 10,40 9,20 10,18
Valor incorrido em autuagbes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. (R$ Mil) - - - Educacao e conscientizagao ambiental 2021 2021 2020
Geracgao e tratamento de residuos 2022 2021 2020 Educagdo ambiental — Comunidade — Na organizagdo B B B
Emissao - - - Numero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental. - - -

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N.O, HFC, PFC, SF.), emitidos na
atmosfera (em toneladas de CO,equivalentes).

Percentual de empregados treinados nos programas de educagao ambiental / total de

empregados.
Volume anual de emissdes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC equivalentes). - - - Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento. - - -
Efluentes - - - Educacéo ambiental - Comunidade - - -
Descarte total de dgua, por qualidade e destinagao - - - Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. - - -
Sodlidos - - - NuUmero de alunos atendidos. - - -

. . . . ) Numero de professores capacitados. - - -
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.). - - -

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. - - -

Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados - - - Numero de alunos atendidos. - - -
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EFICIENCIA ENERGETICA (G4-EN27 / G4-EC8)

Pesquisa e desenvolvimento - P&D

No ano de 2022 foi continuado o projeto intitulado “Desenvolvimento e implantacdo de um sistema de monitoramento, alertas e apoio a tomada de decisédo
de baixo custo, visando a otimizagéao da operacao de PCH's e CGH's”.

Como resultado do projeto, espera-se o desenvolvimento de um sistema completo, incluindo hardware, firmware e software, para o monitoramento, alertas
e apoio a tomada de decisao de Central Geradora Hidroelétrica, denominado SisM-GH, tendo como base as tecnologias atuais de loT e Cloud Computing, tais
como: sensores de grandezas elétricas, leitores de grandezas elétricas, sensores de medicdo de niveis de &gua, leitores de niveis de dgua, equipamento de
comunicacao com os leitores e transmissao de dados pela internet.

O valor total previsto para investimento no projeto é de R$ 637, com um prazo de execucédo de 24 meses e previsao de conclusdo no segundo trimestre de
2023. Contudo, houve sinalizagcaéo da entidade executora a respeito da necessidade de prorrogacao do prazo do projeto, sem que isso importasse alteracao
de custo.

Ainda no ano de 2022 foi iniciada a prospeccao de um novo projeto de P&D na area de mobilidade elétrica.

Eficiéncia energética

No ano de 2022 foram iniciados 2 (dois) projetos de eficiéncia energética, a seguir identificados:

(a) Projeto Santa Maria llumina Il: trata-se de projeto voltado a substituicdo de lampadas e luminarias convencionais por luminarias de tecnologia LED,
abrangendo 3 (trés) municipios da drea de concessao da Santa Maria, a saber: Aguia Branca, Sdo Domingos do Norte e Vila Valério, com previsdo de
atendimento da integralidade do parque de iluminagdo publica desses municipios. Prazo de execugao: 12 (doze) meses. Previsao de desembolso total: R$
1.500. Quantidade de pontos de iluminagdo a serem substituidos: 1.677. Previsdo de conclusédo: segundo semestre de 2023.

(b) (b) Projeto lluminando Talentos com Eficiéncia I: trata-se de projeto voltado a substituicdo dos refletores do estadio municipal de Colatina, contemplando todos os 64
refletores existentes no estadio. E o primeiro projeto desse tipo realizado pela Santa Maria, com possibilidade de ser replicado em outros espagos publicos de outros
municipios. Prazo de execucdo: 12 meses. Previsdo de desembolso total: RS 485. Previsdo de conclusdo: segundo semestre de 2023.

21
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Programa de Gerenciamento de Residuos

A Santa Maria realiza o gerenciamento dos residuos gerados por suas atividades, baseando-
se nas técnicas recomendadas pelas normas vigentes, obedecendo o0s padroes
estabelecidos pelos 6érgaos ambientais licenciadores e pelos dispositivos legais correlatos ao
assunto.

Conscientizacao Ambiental

A Santa Maria continua com a campanha do kit sustentavel em 2022, onde os
colaboradores receberam uma bolsa ecoldgica para compras em supermercados e feiras,
além de garrafa e copo térmico para substituir o uso de copos descartaveis.

A Santa Maria investe em estudos e agbes com o objetivo de preservar o meio ambiente. A
Santa Maria em 2022 foi parceira do projeto “Plantar é Viver” desde seu inicio e & com
muita satisfagcao que recebe a oportunidade de apoiar o crescimento desse projeto.

Em 2022, foram plantadas 180 mudas no bairro Fazenda Vitali. Além do plantio, as criangas
presentes curtiram um show da dupla “Histoérias Encantadas com Cacd e Renan”, gue levou
muito entretenimento e ensinou de forma ludica sobre a importancia de cuidar do meio
ambiente.

A Santa Maria foi patrocinadora da 22 edicdo do Prémio Biguad de Sustentabilidade
Noroeste, realizado pela Rede Gazeta. A estreia do projeto foi realizada no dia 12 de maio,
em Colatina.

O nosso compromisso com
o meio ambiente esta presente

em nossas acgoes. ~
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INDICADORES DO SETOR ELETRICO

A Santa Maria concluiu a universalizacdo de acesso ao uso da energia elétrica em sua area urbana
em 2005, um ano antes da meta proposta pela ANEEL. Desde entado a Distribuidora vem
atendendo ao crescimento vegetativo do mercado, observando sempre o disposto na legislagao que
trata do assunto.

Universalizagao 2022 2021 2020

Metas de atendimento 0 0 0

Atendimentos efetuados (Ne) - - -

Cumprimento de metas (%) - - -

Total de municipios universalizados 1M1 11 11

Y

SANTA MARIA

Enargia que transform
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A Santa Maria apoia e desenvolve projetos que promovam educacao, cultura, esporte, geracao de renda, empreendedorismo, melhoria ambiental e
desenvolvimento econémico e social nas comunidades onde esta inserida. Entre as principais agdes realizadas no Ultimo ano, destacam-se:

Patrocinios, apoios, doacées e iniciativas ambientais

* Doacéao para a Associacdo Amigas para o Bem Viver. A associacdo € uma ONG situada no
municipio de Colatina, que apoia pacientes no enfrentamento do cancer e na busca pela sua
recuperacao, oferecendo varios servicos, tais como atendimento psicologico e juridico,
confecgéo de perucas e préteses mamarias;

* Apoio a campanha do Maio Amarelo em Colatina, com o objetivo de chamar a atencéo da
sociedade para o alto indice de mortes e feridos no transito em todo o mundo;

e Apoio a campanha do QOutubro Rosa em Colatina, com o objetivo de alertar para a
importancia da prevencéao, diagndstico precoce e rastreamento do cancer de mama;

* Apoio a campanha do Novembro Azul em Colatina, com o objetivo de alertar para a
importancia da prevencéao, diagndstico precoce e rastreamento do cancer de prostata;

* Montagem da tradicional arvore de Natal no municipio de Colatina;

e Patrocinio para diversos eventos educativos, culturais e esportivos;

* Doacoes para diversas entidades beneficentes;

* Doacao para o Fundo da Infancia e Adolescéncia;

* Continuidade do projeto Escola de Eletricista de Redes de Distribuigdo, criado em parceria
com o SENAI Colatina, com o objetivo de qualificar profissionais que tenham interesse em
trabalhar na area de distribuicdo de energia elétrica. O curso possui carga horaria de 380
horas, e é totalmente gratuito aos participantes;

* Apoio ao projeto Plantar € Viver, que vem crescendo a cada edicdo e ganhando
importancia na regido noroeste capixaba, como propagador da consciéncia ambiental,
principalmente entre as criangas. Além de educar, o projeto faz com que as pessoas
cologuem a mao na massa com o plantio de &rvores nativas.

JUNTOS SOMOQS
MAS FORYES
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A SANTA MARIA E SEUS EMPREGADOS
(G4-10/G4-11/ G4-LA1 / G4-LA12 / G4-LA13)

Corpo Funcional

O numero de empregados da Santa Maria, ao final de 2022, era de 339, representando a mesma quantidade em relagédo ao observado em 2021.
Representavam 16,52% os empregados com idade de até 30 anos, ja com idade de 31 a 40 anos representavam 30,38%. Em 2022, 13,86% do
empregados da Santa Maria eram mulheres e 13,33% estavam alocadas em cargos gerencias.

A Taxa de rotatividade de 2022 ficou em 0,55%, Em relagdo ao perfil de remuneragao, 5,90% dos empregados receberam até R$ 1.212,00, 3,54%
receberam de R$ 1.212,01 a R$ 1.500,00, 20,94% receberam de R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 e 69,62% acima de R$ 2.000,01.

Adicionalmente, a Santa Maria tambem garante aos seus colaboradores o direito de livre associacao, e negocia e firma acordos coletivos de trabalho com
o sindicato que os representa. Esses acordos incluem o reajuste salarial anual e atualizagdes do plano de beneficios, dentre outros temas.

Valorizacao da Diversidade e Inclusao Corporativa

A Santa Maria se declara contra comportamentos discriminatérios que ndo promovam igualdade de oportunidades no ambiente interno e na relagdo com
seus consumidores, fornecedores e comunidade de entorno.

Alem disso, busca promover a diversidade por meio de seus processos seletivos de admissdo e promocéao. Para isso a empresa mantéem um programa
especifico de contratacao de pessoas com deficiéncia, de modo a cumprir o que exige a legislagdo, mas sobretudo promover a incluséo deste publico no
mercado de trabalho.

Na area de recursos humanos, a Santa Maria atua para fortalecer a gestao por resultados, sustentada na busca por um ambiente de trabalho ético,
justo e responsavel, que proporcione qualidade de vida e satisfacdo aos empregados, garantindo condicoes de desempenho, desenvolvimento e
reconhecimento profissional.

O Departamento de Recursos Humanos, juntamente com os gestores das areas da Santa Maria, mantém um programa permanente de capacitacao e
desenvolvimento dos colaboradores, com o objetivo de definir agbes para alcancar os resultados estrategicos desenhados pela organizacdo. Um
planejamento bem elaborado, com objetivos, informacbtes técnicas, indicadores, metas, uso de ferramentas tecnologicas, politicas internas, entre outros,
potencializa a competitividade da empresa.

Buscando profissionais mais capacitados e dando continuidade ao sucesso das duas primeiras turmas da Escola de Eletricista de Distribuicao, a Santa
Maria iniciou em dezembro de 2022 as inscricbes para a 32 Escola de Eletricista de Distribuicdo, uma parceria entre a Companhia e o SENAI Colatina. A
novidade da 32 turma foi o acréscimo de mais 60 horas de treinamentos, fazendo com que os formandos saiam ainda mais preparados para o mercado de
trabalho.
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Empregados/empregabilidade/administradores

Numero total de empregados 339 339 304

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, auténomos) por tipo de

emprego, contrato de trabalho e regiao 62 62 &1

Empregados até 30 anos de idade (%) 16,52% 21,83% 15,13%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 30,38% 30,38% 35,20%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 29,05% 27,73% 27,96%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 23,30% 20,068% 21,71%
Numero de mulheres em relacdo ao total de empregados (%) 13,86% 13,57% 10,53%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagcéo ao total de cargos gerenciais (%) 13,33% 14,29% 13,51%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total de empregados (%) 40,43% 5,01%  3,29%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacdo ao total de empregados (%) 51%  44,25% 43,09%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao total
de cargos gerenciais (%)

Estagidrios em relagdo ao total de empregados (%) 0,29% 0,00% 0,66%
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 5,60% 5,31% 0,00%
Empregados portadores de deficienciae ~ 324% 3,24% 3.29%

Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa

33.33% 28,57% 29,73%

Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%)

Até R$ 1.212,00 590% 5,90% 0,00%
De R$ 1.212,01 a R$ 1.500,00 3,54% 2,06% 0,00%
De R$ 1.500,01 a R$ 2.000,00 20,94% 11,80% 6,25%
Acima de R$ 2.000,01 69,62% 80,24% 893,75%
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - RS

Cargos de diretoria 70.505 66.548 64.025
Cargos gerenciais 7.809 8.730 9.150
Cargos administrativos 5.275 4.738 5.797
Cargos de produgéao 2.753 3.089 3.160
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Oportunidades, Treinamentos e Educacao
(G4-LAS9 / G4-LA10 / G4-LA11)

Em 2022 foram promovidos treinamentos para o0s
atendentes e tele atendentes da Santa Maria, com objetivo
de capacitar os colaboradores para um atendimento cada
vez mais dinamico, uniforme e padronizado. Tivemos a
colaboracéao de outros departamentos/areas.

Os assuntos abordados nos treinamentos foram;
“Aplicagao das novas regras de prestacado do servigo
publico de energia elétrica, conforme estabelece a
Resolucdo Normativa ANEEL n® 1000/2021, com
abordagem nas principais alteracoes dos procedimentos de
atendimento ao consumidor”. Os colaboradores ficaram
cientes das principais alteracbes promovidas pela
mencionada resolugao e que influenciam diretamente nos
processos de atendimento ao cliente, bem como os prazos
para implantacao das demandas.

Geragdo Distribuida, com énfase nos elementos de
composicdo dos projetos com microgeracdo e o
faturamento das unidades consumidoras que fazem parte
dessa modalidade. Também foram abordados os
procedimentos internos: Cadastramento e
recadastramento de Outorga para consumidores irrigantes
e Classificaggao das unidades consumidoras, cujas
atividades se encontram descritas no mapa de processos
interno do departamento de atendimento - MP 8.5-26.
Alem disso, foi apresentada a nova tabela de classificacao
das tipologias de reclamagoes de 1° nivel, conforme
estabelece a Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Desenvolvimento profissional 2022
Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em relagdo ao total dos

empregados

Ensino fundamental 24%
Ensino médio 48%
Ensino técnico 4%
Ensino superior 22%
Pds-graduacao (especializagdo, mestrado, doutorado) 2%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (%) 0.00%
Meédia de horas de treinamento por ano, por funcionario 1,37
Comportamento frente a demissdes 2022
Taxa de rotatividade 0,55%

Reclamagoes trabalhistas -
Numero de processos trabalhista movidos contra a empresa no periodo -
Numero de processos trabalhista julgados procedentes no periodo -
Numero de processos trabalhista julgados improcedentes no periodo -
Valor total de indenizag6es e multas pagas por determinagéo da justica no

periodo

Preparacao para a aposentadoria 2022
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 1.034
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 319

2021

24,78%
50,44%
3,54%
19.,47%
1.77%
0,00%
1,83

2021
0,84%

2021
886
321

29,93%
43,43%
4,60%
19,74%
2,30%
0,00%

3,15

2020
0,33%

2020
839
304
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Remuneracao (G4-52)

Na area de recursos humanos, a Santa Maria atua para fortalecer a gestdo por resultados, sustentada na busca por um ambiente de trabalho ético, justo e
responsavel, que proporcione qualidade de vida e satisfagdo aos empregados, garantindo condicfes de desempenho, desenvolvimento e reconhecimento.
A seguir, alguns dos beneficios colocados a disposicdo dos empregados:

Alimentacao
A Santa Maria dando continuidade no aumento de beneficios aos seus empregados, reajustou em 8,2% o valor do cartdo alimentacéao/refeicdo no Acordo
Coletivo de Trabalho 2022/2023.

Saudde

Seguindo o compromisso dos anos anteriores, a Santa Maria contribui com o seguro de vida de seus empregados, bem como continua contribuindo com
cinquenta por cento das mensalidades do plano de saude, estendido aos conjuges e aos filhos com idade até dezoito anos. Para aqueles que nao possuem plano
de salde, a Distribuidora assume a totalidade dos custos de um plano para esses empregados.

Os empregados da Santa Maria possuem o direito da licenga maternidade/paternidade. Em 2022, apenas 02 empregadas gozaram da licenga maternidade.
Sem nenhuma ocorréncia de desligamentos. (G4-LA3)

Perfil da remuneracao

A Santa Maria reajustou, em 1° de outubro de 2022, os salérios de seus empregados em 5,00% e em 1° de janeiro de 2023 em mais 2,5%, totalizando um
reajuste de 7,5% mediante acordo coletivo, mantendo os mesmos critérios para promogao por antiguidade e merecimento.

Preparacao para a aposentadoria (G4-EC3)

Continua em vigor o Plano de Beneficios Santa Maria I, implantado em 2011. A Santa Maria contribui mensalmente com valor equivalente a 100% do montante
das contribuicoes dos participantes, limitado a 4,48% da folha salarial.

30



SANTA MARIA

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

gua transforma

Energia

Sadde e Seguranca Ocupacional (G4-LAG / G4-LAS / G4-LA8)

A Santa Maria dedica uma atencéao especial a todos os aspectos relacionados a seguranga do trabalho, afinal, a seguranca € um dos valores essenciais da
empresa. Por isso contamos com uma area especializada em saude e seguranca do trabalho, que atua em conjunto com a Comissao Interna de Prevengéao de
Acidentes, a CIPA. Formada por empregados de diversos setores da empresa, a Comissao foi criada para disseminar a cultura de exceléncia em saude e

seguranca do trabalho para os empregados, prestadores de servigos e comunidade.

Adicionalmente, a Santa Maria tambem desenvolve programas de prevencao a doengas. Em 2022, a Companhia patrocinou uma campanha de vacinacao

contra gripe H1N1 e imunizou mais de 298 empregados.

Na Santa Maria ndo ha empregados envolvidos em atividades ocupacionais que apresentam alta incidéncia ou alto risco de doencas especificas. (G4-LA7)

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Saude e seguranca no trabalho
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para empregados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo, para a
forca de trabalho (proprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para a
forca de trabalho (proprios + terceiros)

Obitos - préprios

Obitos - terceirizados

2022 2021 2020

19,39 38,83 17,47

290,95 812,58 157,26

22,039 60,08 17,47

331,41 1,412 157,26

Remuneracao, beneficios e carreira

Remuneracéo
Folha de pagamento bruta
Encargos sociais compulsérios
Educacéao
Alimentacao
Transporte/Seguro de vida
Saude
Fundacéao
Seguranca e medicina do trabalho
Cultura
Capacitagao e desenvolvimento profissional

Creches ou auxilio-creches

37.027
8.268

2.082
176
692

366

1166

2022
(RS MiD

31.162
6.847

1.925
157
580

494

147
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29.395
6.554

1.714
136
457

368
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Relacoes Sindicais

Os empregados sao representados pelo SINERGIA-Sindicato dos Trabalhadores em Energia. A Santa Maria mantém um relacionamento profissional
com o0s sindicatos, reconhecendo sua representatividade e zelando pelo cumprimento dos acordos coletivos de trabalho celebrados. Todos os
empregados gozam dos beneficios previstos nesses acordos, mesmo aqueles que nao sao filiados aos sindicatos.

(G4-12)

A Empresa atende aos prazos minimos estabelecidos na legislagcéo vigente e aos prazos acordados com as entidades sindicais, quando necessario.
Eventuais mudancas operacionais sdo comunicadas com antecedéncia, sendo que o prazo varia conforme a situacao.

(G4-LA4)

A negociacao coletiva € uma pratica consolidada na Santa Maria, havendo permanente dialogo com as entidades sindicais. A liberdade de associacao
e garantida a todos os empregados. Durante o ano de 2022, nao foram verificadas situagbes nas quais o direito de liberdade de associacao e
negociacao tenha sofrido risco.

(G4-HR4)
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A Santa Maria mantém canais de relacionamento que s&o disponibilizados aos e chf e bl
seus clientes permitindo maior interacéo, tais como: central de atendimento, web Perfil de consumidores e clientes
site, aplicativo para celular, WhatsApp e agéncias de atendimento presencial. Por Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,00% 100,00% 100,00%
meio desses canais, foram registrados 279.767 atendimentos no ano de 2022 Residencial 0932 2895  31.41
(237.985 em 2021), sendo 94.414 por meio da central de atendimento, 14.236 _
. . ) . . . Industrial 6,16 8,00 8,59
via web site e aplicativo para celular, 58.039 via WhatsApp e 113.078 por meio . " 1581 585 1658
A . . . omercla f f )
das 12 agéncias de atendimento presencial.
Além desses canais, ha uma estrutura de ouvidoria, que, dentre as suas Aural 8881 s812 83,97
atribuigdes, acolhe as reclamacées, sugestoes, denuncias e elogios dos clientes, Poder Publico 3.18 274 268
com a garantia de oferecer respostas a todas as suas manifestagoes, bem como lluminagéo Publica 3,76 3,65 3,94
realizar a intermediacédo com a ouvidoria da ANEEL, sempre de maneira ética, Servigo Pablico 2.71 252 2.69
imparcial, justa, transparente, isonémica e cortés, atuando como representante Consumo Proprio 015 012 013
dos direitos do cliente junto a Santa Maria. O servico de ouvidoria da Santa Maria o :
X i . . i Satisfacao do cliente
pode ser acessado por meio de telefone, e-mail, carta, fax, web site, aplicativo :
L . . , - indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL - 61,47 68,28
para celular, formuldrios e atendimento presencial, sempre que as manifestagoes neices de satistacao obtidos pela Fesquisa
relativas & prestagdo do servico e aos direitos do consumidor ndo forem Indices de satisfagao obtidos por pesquisas da ABRADEE-ISG 76.3 758 843
solucionadas pelos canais de atendimento de primeira instancia. No ano de 2022, Atendimento ao cliente
a ouvidoria da Santa Maria recepcionou 415 contatos de clientes (454 em 2021), Call center 94.414 96691 108,102
sendo 1 denudncia, 2 sugestbes, 5 elogios, 58 reclamagbes e 349 pedidos de Chamadas recebidas (unid.) M=2374 115.576 136.785
informagéo. Numero médio de atendentes (unid.) 3 3 3
INS - indice de Nivel de Servico (%) 89,59 88,95 88,17
IAb — indice de Abandono (%) 0,91 1,07 1,03
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0 0 0
TMA — Tempo Médio de Atendimento (s) 238 245 263
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Responsabilidade pelos Servicos

A Santa Maria ndo comercializa produtos proibidos no Brasil. A energia distribuida
pela Empresa atende aos parédmetros de qualidade exigidos por meio da legislagéo
vigente e é fiscalizada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL. (G4-PR1 /
G4-PRB)

Todos os consumidores da Santa Maria recebem informagbes sobre a qualidade da
energia que estao consumindo, conforme estabelecido pela ANEEL. Nas contas de
energia sao disponibilizados os indicadores de qualidades apurados e os fixados pela
Agéncia. (G4-PR3)

Além disso, em 2018, migrou para a nova versao da certificacdo da NBR ISO-
9001:2015. Com o SGQ-Sistema de Gestéao da Qualidade a Santa Maria padronizou
todos os servicos obtendo uma melhoria na gestao de seu negdcio.

Satisfacao dos Clientes (G4-PRb)

Anualmente, a ANEEL promove uma pesquisa de avaliacdo da satisfacdo do
consumidor residencial com os servicos prestados pelas distribuidoras de energia
elétrica do Brasil (Prémio IASC - indice ANEEL de Satisfagao do Consumidor).

Sempre atenta a opinido de seus consumidores, a Santa Maria também participa
anualmente da pesquisa conduzida pela Associagcao Brasileira de Distribuidores de
Energia Elétrica (*“ABRADEE”), que mede, dentre outros indicadores, o indice de
Satisfagcao Geral (“ISG”). Em 2022, o ISG da Santa Maria foi de 76,3%.

34

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Exceléncia no Atendimento 2022 2021 2020
Indenizacao por Danos Elétricos
Volume de Solicitacgées (unid.) 164 201 331
Procedentes (unid.) 11 22 19
Indicadores de Reclamacoes
Reclamacdes Procedentes (unid.) 472 362 274
DER (horas) 104,41 130,57 93,56
FER (unid.) 3,89 3,04 2,35
Violacao de prazos de servigos comerciais
Atendimentos realizados (unid.) 28.717 28.815 18.469
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 46 28 8
Eficiéncia do atendimento (%) 99,84 99,90 99,96

Nidmero de reclamagées de consumidores
encaminhadas

A Empresa 1.031 821 647
A ANEEL — agéncias estaduais/regionais 28 42 47
Ao PROCON 4 1 1
A Justica 31 17 31
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A SANTA MARIA E SEUS FORNECEDORES

A Santa Maria possui politica de selecéo e avaliacdo de fornecedores que contemplam, além de fatores como qualidade, preco e prazo, critérios e exigéncias
relativas ao cumprimento da legislagao trabalhista, previdenciaria e fiscal, além de incluir em todos os contratos clausula especifica sobre a proibicdo do
trabalho infantil. (G4-HR1 / G4-HRS)

Os principais produtos e servigos que compdem a cadeia imediata de suprimentos séo: transformadores, postes, cabos, construcdo de rede e limpeza de
faixas de servidao. (G4-13)

e |
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A SANTA MARIA E A COMUNIDADE

A atuacéo da Santa Maria com as comunidades de sua area de concessdo tem como objetivo promover a cultura de sustentabilidade, ampliando o
nivel de consciéncia das pessoas, estimulando a educacéo, a inovacéo e a eficiéncia no uso de recursos. Nesse sentido, desde a definicdo de novas
linhas de transmisséo até a elaboracdo de projetos sociais e agdes pontuais, a Distribuidora considera o bem-estar, a qualidade de vida e o
desenvolvimento digno das comunidades, com total seguranca.

O maior efeito social negativo das operagdes da Companhia diz respeito aos acidentes envolvendo a rede elétrica. Para que a comunidade passe a
interagir de forma segura e adequada com ela, a Santa Maria desenvolve varios programas de educagdo para promover a seguranga em sua area de
concessao. As operacoes da Empresa ocorrem sempre em sinergia com as comunidades atendidas.

Ao longo de cada ano, a Organizagdo realiza agoes educativas e informativas para promover o consumo racional e seguro da energia elétrica. Ha
mensagens na conta de luz, nas redes sociais, rédio e TV e nos espagos de atendimento ao cliente, além de informacgdes no site corporativo.

Para oferecer novos caminhos, proporcionar experiéncias transformadoras e promover o conhecimento, a Santa Maria investe em projetos
socioculturais e esportivos. Com base nessas premissas, sdo realizadas iniciativas de carater verdadeiramente transformador com recursos
provenientes de incentivos fiscais, como o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FMDCA). (G4-EC)

No més de outubro, tradicionalmente apoia a campanha de prevengao ao cancer de mama. Em Colatina, a Santa Maria apoiou a campanha de
prevencao a doenca realizada pela Associagao Amigas para o Bem Viver, uma ONG colatinense.

Em 2022, a Luz e Forga Santa Maria foi patrocinadora da 22 edicdo do Prémio Bigua de Sustentabilidade Noroeste, realizado pela Rede Gazeta.

NATAL

Em 2022,a Santa Maria em parceria com o Sicoob/ES inauguraram uma Arvore de Natal com o tema “Energia que llumina” para os moradores de
Colatina celebrarem o Natal.
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Numero total de acidentes sem 6bito com a populagao - - -

Numero total de acidentes com 6bito com a populagéo - - -

Demandas judiciais decorrentes de acidentes com a populagdo — Base Contencioso Geral - - -

Numero de domicilios atendidos como baixa renda 12.226 10.739 9.011
Total de domicilios baixa renda do total de domicilios atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%) 20 17 14
Receita de faturamento na subclasse residencial baixa renda (R$ Mil) 12.815 11.448 6.354
Total da r‘e.cen:a. de faturamento na subclasse residencial baixa renda em relagao ao total da receita de faturamento da 10,97 9.30 6.23
classe residencial (%)

Subsidio recebido (Eletrobréas), relativo aos consumidores baixa renda (R$ Mil) 4.034 2.916 2.956

Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) 9 5 7
Recursos aplicados em saude e saneamento (R$ Mil) 18 37 167
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 3 - -
Recursos aplicados em esporte (R$ Mil) 5 3 -
Outros recursos aplicados em agoes sociais (R$ Mil) 13 84 16

Empregados que realizam trabalhos voluntérios na comunidade externa a empresa / total de empregados (%). - - -

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horério normal de trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de
empregados.

Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) - - -

Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil)* - - -
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PARAMETROS DE ELABORAGAO DO RELATORIO

A Santa Maria publica anualmente, desde 2007, os seus resultados
econdmicos, sociais e ambientais integrados em um Unico documento. Esse
relatério, cuja elaboragéao adota as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
se refere ao exercicio de 2021, tendo a Companhia alcangado o nivel essencial
de aplicagao das Diretrizes G4. (G4-28 / G4-29 / G4-30 / G4-32)

As demonstragoes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas
contdbeis adotadas no Brasil ("BRGAAP"), as quais abrangem a Lei das
Sociedades por Acbes, 0s pronunciamentos, interpretacoes e orientagoes do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), aprovados por Resolugdes do
Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”) e deliberagbées da Comisséao de
Valores Mobiligrios (“CVM”), e estdo em conformidade com as Normas
Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS”), emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB”). A Companhia ndo contratou da Baker Tilly
Brasil - ES Auditores Independentes, seu auditor externo, outros servicos alem
da auditoria independente e servicos por exigéncia da ANEEL. A politica de
contratacdo adotada pela Companhia atende aos principios que preservam a
independéncia do auditor, de acordo com as normas vigentes, que
principalmente determinam que o auditor nao deve auditar seu proprio trabalho,
nem exercer funcoes gerenciais no seu cliente ou promover 0s seus interesses.
(G4-17)

Na elaboragcéo dessa edicdo do Relatério de Sustentabilidade, a Santa Maria
visou consolidar o atendimento aos indicadores GRI, de forma a abranger todos
os aspectos da sustentabilidade. Para nortear o processo de elaboragéao, foram
observados o0s seguintes principios: Contexto da Sustentabilidade,
Materialidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade, Exatidao,
Tempestividade, Clareza e Confiabilidade. (G4-18 / G4-23)

A materialidade direciona a comunicagao para os temas de maior relevancia para
0s publicos com os quais a Empresa se relaciona. Na Santa Maria, as questotes
de sustentabilidade mais relevantes foram identificadas com base nos

40

documentos relacionados na tabela seguinte:

Os resultados da andlise mostram as seguintes guestdes materiais:

* Ampliagcaéo dos projetos e actes de responsabilidade socioambiental;

* Aprimoramento da educacao ambiental;

* Atendimento das exigéncias dos ¢rgaos do governo e de regulacgéao;

* Disponibilidade e qualidade dos produtos e servicos;

* Relacionamento com os stakeholders;

* Revisao tarifaria.

(G4-19)

O conteldo do Relatorio de Sustentabilidade 2022 foi submetido a verificagéo
interna quanto a aderéncia a metodologia GRI. O Relatério ainda ndo é sujeito a
verificagao externa. (G4-33)

Stakeholders Documentos analisados
Acionistas Estatuto Social

Clientes Imposicoes legais e regulatorias
Empregados Indicadores Aneel de Satisfacao do
Fornecedores Consumidor

Sociedade Relatorio da Administragao
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Apresente uma declaragdo do decisor mais graduado da organizagdo
sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagéo e sua

estratégia de sustentabilidade.

G4-3 Relate o nome da organizacao. 06
G4-4 Relate as principais marcas, produtos e servigos. 06
G4-5 Relate a localizagdo da sede da organizagao. 06
G4-6 Relate o nimero de paises nos quais a organizagdo opera e nome dos
paises nos quais as suas principais operagoes estao localizadas ou que
sdo especificamente relevantes para os tépicos de sustentabilidade 06
abordados no relatério.
G4-7 Relate a natureza da propriedade e forma juridica da organizagéo. 08
G4-8 Relate os mercados em que a organizagao atua. 06
G4-9 Relate o porte da organizagéo. 06
G4-10 a. Relate o nUumero total de empregados por contrato de trabalho e
género; b. Relate o numero total de empregados permanentes por tipo
de emprego e género; c. Relate a forca de trabalho total por 26
empregados e empregados contratados e por género;
G4-11 d. Relate a forga de trabalho total por regido e género; e. Relate se
uma parte substancial do trabalho da organizacdo é realizada por
trabalhadores legalmente reconhecidos como autdénomos ou por
individuos que nao sejam empregados proprios ou terceirizados,
inclusive empregados e empregados contratados de empresas o8
terceirizadas; f. Relate quaisquer variagoes significativas no numero de
empregados (ex.: variagées sazonais no numero de empregados nos
setores de turismo ou agricola).
G4-12 Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos de -
negociagao coletiva.
G4-13 Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao. Em 2022, nao houve
mudancas  significativas
em relagdo ao porte,
estrutura, participagao 35

aciondria ou cadeia de
fornecedores da Santa
Maria.

G4-14 Relate se (e como) a organizagdo adota a abordagem ou A Santa Maria ndo adota
principio da precaucao. explicitamente
G4-15 Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas A Santa Maria ndo é
externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a signataria de  nenhum
organizagdo subscreve ou endossa. compromisso dessa
natureza.
G4-16 Liste a participagdo em associagoes (ex.: associages setoriais)

e organizagbes nacionais ou internacionais de defesa em que a
organizagdo: tem assento no Conselho de Governanga; participa
de projetos ou comissdes; contribui com recursos financeiros
além da taxa basica como organizagdo associada; considera
estratégica a sua participagao.

08

G4-14 Relate se (e como) a organizagdo adota a abordagem ou A Santa Maria ndo adota
principio da precaucao. explicitamente
G4-15 Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas A Santa Maria ndo é
externamente de cardter econdmico, ambiental e social que a signataria de  nenhum
organizagdo subscreve ou endossa. compromisso dessa
natureza.
G4-16 Liste a participagdo em associagoes (ex.: associagfes setoriais)

e organizagbes nacionais ou internacionais de defesa em que a
organizagao: tem assento no Conselho de Governanga; participa
de projetos ou comissdes; contribui com recursos financeiros
além da taxa basica como organizagdo associada; considera
estratégica a sua participagao.

08

G4-17

a. Liste todas as entidades incluidas nas demonstragotes
financeiras consolidadas ou documentos equivalentes da
organizagao; b. Relate se qualquer entidade incluida nas

demonstragbes financeiras consolidadas ou documentos

equivalentes da organizagao néo foi coberta pelo relatério.

40

G4-18

a. Expligue o processo adotado para definir o conteddo do
relatério e os limites dos aspectos; b. Expliqgue como a
organizagao implementou os Principios para Definigdo do

Conteudo do Relatério.

40
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G4-18

Liste todos os aspectos materiais identificados no
processo de definicdo do conteudo do relatério.

40

G4-22

Relate o efeito de quaisquer reformulagées de
informagoes fornecidas em relatérios anteriores e as

razbes para essas reformulagoes.

Néo se aplica

G4-23

G4-24

Relate alteragbes significativas em relagdo a periodos
cobertos por relatérios anteriores em Escopo e Limites

de Aspecto.

Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados

pela organizagao.

40

06

G4-25

Relate a base usada para a identificacdo e selecao de
stakeholders para engajamento.

N&o ha

G4-26

Relate a abordagem adotada pela organizagdo para
envolver os stakeholders, inclusive a frequéncia do seu
engajamento discriminada por tipo e grupo, com uma
indicagdo de que algum engajamento foi especificamente
promovido como parte do processo de preparagéo do
relatério.

07

G4-27

Relate os principais tépicos e preocupacgoes levantadas
durante o engajamento de stakeholders e as medidas
adotadas pela organizagdo para abordar esses tépicos e
preocupagoes, inclusive no processo de relata-las. Relate
os grupos de stakeholders que levantaram cada uma das

questoes e preocupagdes mencionadas.

Né&o ha

G4-28 Periodo coberto pelo relatério (ex.: ano fiscal ou civil) para 40
as informacgoes apresentadas.

G4-29 Data do relatério anterior mais recente (se houver). 40

G4-30 Ciclo de emissao de relatérios (anual, bienal etc.). 40

Ga-31 Informe o ponto de contato para perguntas sobre o a7

relatério ou seu conteudo.

G4-32

G4-33

G4-34

Relate a opgao "de acordo” escolhida pela organizagao; b.Relate o Sumario de
Contetdo da GRI para a opgao escolhida; c. Apresente a referéncia ao Relatorio
de Verificagdo Externa, caso o relatorio tenha sido submetido a essa verificacao.
Embora a GRI recomende o uso de verificag@o externa, essa recomendagao nao

constitui um requisito para que o relatoério esteja “de acordo” com as Diretrizes.

Relate a politica e pratica corrente adotadas pela organizagdo para submeter o
relatério a uma verificagdo externa; b. Se essa informacgdo ndo for incluida no
relatério de verificagdo que acompanha o relatério de sustentabilidade, relate o
escopo e a base de qualquer verificagdo externa realizada; c. Relate a relagéao
entre a organizacao e a parte responsavel pela verificagdo externa; d. Relate se o
mais alto 6rgdo de governanga ou altos executivos estao envolvidos na busca de
verificagdo externa para o relatério de sustentabilidade da organizacao.

Relate a estrutura de governanga da organizacao, incluindo os comités do mais
alto o6rgdo de governanga. Identifigue todos os comités responséaveis pelo
assessoramento do conselho na tomada de decises que possuem impactos

econOmicos, ambientais e sociais.

40

40

10

G4-39

Relate se o presidente do mais alto érgao de governanga é também um diretor
executivo (e, nesse caso, sua fungdo na gestdo da organizagdo e as razoes para
esse acumulo).

10

G4-41

Relate os processos usados pelo mais alto érgao de governanga para garantir a
prevencdo e administragdo de conflitos de interesse. Relate se conflitos de
interesse sao revelados aos stakeholders, incluindo ao menos: participagéo
cruzada em outros orgdos de administragdo (participagdo em outros conselhos,
acumulacdo de cargos de diretoria e conselhos etc.); participagdo acionaria
relevante cruzada com fornecedores e outros stakeholders; existéncia de
acionista majoritario e/ou acordo de acionistas; divulgacdo de informagdes sobre
partes relacionadas.
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G4-51 a. Relate as politicas de remuneracdo aplicadas ao mais
alto 6rgdo de governanga e a executivos seniores para 0s
seguintes tipos de remuneragéo: saldrio fixo e remuneragéo
variavel: remuneragao baseada no desempenho,

remuneracdo baseada em acbes (agbes ou opgdes de

agOes), bonus e agdes exerciveis ou diferidas; bonus de
atragdo ou pagamentos de incentivos ao recrutamento;
pagamentos de rescisdo; clawbacks; beneficios de
aposentadoria, inclusive a diferenca entre plano de
beneficios e taxas de contribuigbes para o mais alto érgdo
de governanga, altos executivos e todos os demais
empregados; b. Relate como os critérios de desempenho da
politica de remuneracdo aplicam-se aos objetivos
econGmicos, ambientais e sociais do mais alto érgédo de

governanca e executivos seniores.

G4-52 Relate o processo adotado para a determinagdo da
remuneracao. Relate se consultores de remuneragao sao
envolvidos na determinagéo de remuneragtes e se eles sao
independentes da administragdo. Relate quaisquer outras 30
relagbes entre os consultores de remuneragdo e a

organizagao.

G4-53 Relate como opinides dos stakeholders séo solicitadas e
levadas em conta em relagdo a remuneracéo, incluindo os
resultados de votagbes sobre politicas e propostas de Nao se aplica

remuneracgao, se aplicavel.

G4-54 Relate a proporgdo entre a remuneracdo anual total do Nao se aplica
individuo mais bem pago da organizagdo em cada pais em
gue a organizagdo possua operagbes significativas e a
remuneracdo media anual total de todos os empregados

(excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

G4-55 Relate a proporcdo entre o aumento percentual da Nao se aplica
remuneracao total anual do individuo mais bem pago da
organizacdo em cada pais em que possua operagoes
significativas e o aumento percentual médio da
remuneracdo anual total de todos o0s empregados

(excluindo o mais bem pago) no mesmo pais.

G4-56 Descreva os valores, principios, padrées e normas de
comportamento da organizagdo, como codigos de conduta 12

e de ética.

G4-57 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela

organizacao para solicitar orientacgées sobre 112

comportamentos éticos e em conformidade com a

legislagdo, como canais de relacionamento (ex.: Ouvidoria).

G4-58 Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizagdo para comunicar preocupagdes em torno de
comportamentos nao éticos ou incompativeis com a
legislagcdo e questdes relacionadas @& integridade 12
organizacional, como encaminhamento de preocupagoes
pelas vias hierdrquicas, mecanismos para denlncias de

irregularidades ou canais de denuncias.

G4-EC1
G4-EC3

Valor econémico direto gerado e distribuido. 14

Cobertura das obrigagoes previstas no plano de penséo de a0
beneficio definido da organizagéao.

G4-EC5 Variagao da proporgdo do saldrio mais baixo, discriminado

por género, comparado ao saldrio minimo local em unidades 27

operacionais importantes.

G4-EC7 Desenvolvimento e impacto de investimentos em 16
infraestrutura e servigos oferecidos.
G4-EC8 Impactos econdmicos indiretos significativos, inclusive a o1

extensao dos impactos.

G4-EN1

Materiais usados, discriminados por peso ou volume. Nao se aplica

G4-EN3 Consumo de energia dentro da organizacéo. 20
G4-ENS Intensidade energética. 20
G4-ENB Redugéo do consumo de energia. 20
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G4-EN8 Total de retirada de dgua por fonte. Nao se aplica
G4-ENS Fontes hidricas significativamente afetadas por retirada

de agua. 19
G4-EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada.

Né&o se aplica

G4-EN11 Unidades  operacionais  proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e éareas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de areas protegidas.

G4-EN12 Descricdo de impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre a biodiversidade em &reas
protegidas e areas de alto valor de biodiversidade 19

situadas fora de areas protegidas.

G4-EN13
G4-EN14

Habitats protegidos ou restaurados. 19

Numero total de espécies incluidas na lista vermelha da
IUCN e em listas nacionais de conservagdo com habitats
situados em dareas afetadas por operacoes da - .

Nao se aplica
organizagao, discriminadas por nivel de risco de extingao.

G4-EN22 Descarte total de dgua, discriminado por qualidade e destinagéao. Nao hé histérico para esse
requisito
G4-EN24 Numero total e volume de vazamentos significativos. Nao houve registro em 2022

G4-EN27

Extensdo da mitigagdo de impactos ambientais de produtos e

19

SEervigos.

G4-EN31 Total de investimentos e gastos com protecdo ambiental,
R . Nao se aplica
discriminado por tipo.

G4-EN34 Numero de queixas e reclamacdes relacionadas a impactos

ambientais registradas, processadas e solucionadas por meio de 19

mecanismo formal.

- : . - P - . - R . 26
G4-EN15 Emiss6es diretas de gases de efeito estufa (GEE) N&o ha historico para rotatividade por faixa etaria, género e regiao.
(escopo 1). esse requisito G4-LA2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que nao sao B ) )
G4-EN16 Emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) Nao ha histérico para oferecidos a empregados tempordrios ou em regime de meio Nao ha essa modalidade de
provenientes da aquisigao de energia (escopo 2). esse requisito periodo, discriminados por unidades operacionais importantes da diferenciagdo de  bensficios
o na Santa Maria
organizacao.
G4-EN17 Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa Nao hé histérico para G4-LA3 Taxas de retorno ao trabalho e retencédo apos licenga
(GEE) (escopo 3). esse requisito maternidade/paternidade, discriminadas por género. 30
(GEB). esse requisito G4-LA4d Prazo minimo de notificagdo sobre mudangas operacionais e se elas
G4-EN19 Redugéo de emissoes de gases de efeito estufa (GEE). Nao ha histérico para sdo especificadas em acordos de negociagdo coletiva. 32
e b S sedecsepuamgamotvababo
G4-EN20 Emiss6es de substancias que destroem a camada de N&ao ha historico para G4-LAS Percentual da forga de trabalho representada em comités formais
ozo6nio (SDO). esse requisito , )
de saude e seguranga, compostos por empregados de diferentes
G4-EN21 Emissoes de nox, sox e outras emissoes atmosféricas N&o hé historico para niveis hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar programas de 31
significativas. esse requisito sadde e seguranga no trabalho.
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G4-LAB

Tipos e taxas de les6es, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e numero de ¢bitos relacionados ao trabalho,

31
discriminados por regiao e género. G4-HR3 Numero total de casos de discriminagdo e medidas c
tomadas.
G4-LA7 Empregados com alta incidéncia ou alto risco de doengas a1 disc
relacionadas a sua ocupacao. Santa Maria  em
G4-LA8 Topicos relativos a saude e seguranca cobertos por acordos a1 o022,

formais com sindicatos.

G4-HR4 Operacées e fornecedores identificados em que o direito de Nenhuma operagéo foi
G4-LAS NUmero médio de horas de treinamento por ano por ) L L . ) .
exercer a liberdade de associagado e a negociagao coletiva possa identificada como tendo
empregado, discriminado por género e categoria funcional. 28 ) . ) o ) ) o
estar sendo violado ou haja risco significativo e as medidas risco significativo ao
- o : tomadas para apoiar esse direito. direito de exercer a
G4-LA10 Programas de gestdo de competéncias e aprendizagem . o
) . o liberdade de associagéo e
continua que contribuem para a continuidade da L )
. ; ~ 28 a negociagao coletiva.
empregabilidade dos empregados em periodo de preparagédo
para a aposentadoria. G4-HR5 Operacbes e fornecedores identificados como de risco para a Nenhuma operagdo foi
G4-LA11 Percentual de empregados que recebem regularmente ocorréncia de casos de trabalho infantil e medidas tomadas para identificada como tendo
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, 8 contribuir para a efetiva erradicagédo do trabalho infantil. caso de trabalho infantil
discriminado por género e categoria funcional. em 2022.

G4-HR7 Percentual do pessoal de seguranga que recebeu treinamento Néo houve em 2022
G4-LA12 Composigao dos grupos responsaveis pela governanga e nas politicas ou procedimentos da organizagdo relativos a treinamentos para esse
discriminagao de empregados por categoria funcional, de direitos humanos que sejam relevantes as operagoes. registro.
acordo com género, faixa etdria, minorias e outros 26
indicadores de diversidade. ~ Dircitos dos povos indigenas e tradicionais
G4-HR8 Numero total de casos de violagao de direitos de povos indigenas e N&o foram registrados
— tradicionais e medidas tomadas a esse respeito. casos de Vviolagdo de
G4-LA13 Razdo matematica do saldrio e remuneragdo entre direitos de povos
mulheres e homens, discriminada por categoria funcional e o6 indigenas  pela  Santa
unidades operacionais relevantes. Maria em 2022.
G4-HR12 Numero de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos em
G4-HR1 Numero total e percentual de acordos e contratos de direitos humanos registradas, processadas e solucionadas por 12
investimentos significativos que incluem cléusulas de meio de mecanismo formal.
direitos humanos ou que foram submetidos a avaliagao 35
G4-S03 Numero total e percentual de operagbes submetidas a
G4-HR2 Numero total de horas de treinamento de empregados avaliagdes de riscos relacionados a corrupgao e 0s riscos 12
em politicas de direitos humanos ou procedimentos Nao houve em o022 significativos identificados.
relacionados & aspectos de direitos humanos treinamentos para esse G4-S04 Comunicacdo e treinamento em politicas e procedimentos de
relevantes para as operagoes da organizagao, incluindo registro combate & corrupgao. 12

o percentual de empregados treinados. G4-505 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas. 12
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G4-506 Valor total de contribuigées financeiras para partidos A Santa Maria nao realiza
politicos e politicos, discriminado por pais e quaisquer contribuigcdes
destinatario/beneficiario. financeiras e em espécie

para politicos, partidos
politicos ou instituicoes
relacionadas.

G4-PR1 Percentual de categoria de produtos e servigos
significativas para as quais sdo avaliados impactos na 34
salde e seguranca buscando melhorias.

G4-PR3 Tipo de informacdes sobre produtos e servigos exigidas
pelos procedimentos da organizacdo referentes a
informagbes e rotulagem de produtos e servicos e 34
percentual de categorias significativas sujeitas a essas

exigéncias.
G4-PR5 Resultados de pesquisas de satisfacao do cliente. 34
G4-PRB Venda de produtos proibidos ou contestados.
G4-PR7 Numero total de casos de nao conformidade com Né&o ocorreram, em 2022,
regulamentos e codigos voluntérios relativos a casos de nao

comunicagbées de marketing, incluindo publicidade, conformidade referentes

promocdo e patrocinio, discriminados por tipo de a codigos e legislagoes

resultados. relacionados a marketing,
publicidade, promogéo e
patrocinio.

G4-PRS Valor monetério de multas significativas por nao
conformidade com leis e regulamentos relativos ao 08
fornecimento e uso de produtos e servigos.
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SANTA MARIA

gua transforma

Energia

FICHA TECNICA

Este documento pode conter consideracoes referentes as perspectivas do negocio da Santa Maria, que sé@o projecoes e se baseiam-se nas expectativas em
relacéo ao futuro do negdcio. Essas estimativas estao sujeitas a riscos, incertezas e suposigoes, que incluem, entre outras, condigbes econémicas, paliticas,
financeiras e comerciais nos mercados em que a Companhia atua. Possiveis investidores sao aqui alertados de que nenhuma dessas previsdes & garantia de
futuro desempenho, pois elas envolvem riscos e incertezas.
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