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O aplicativo “Central do Cliente” ¢ uma interface que possibilita os consumidores da ELFSM
solicitarem/acompanharem servigos via web.

« COMPATIBILIDADE
Segue a lista de compatibilidades da “Central do Cliente™:

» Compativel com qualquer versao do Linux desde que esteja instalada a versao 1.7.0 release
25 ou até versao 1.7.0 release 60;

» Compativel com Windows XP, Windows 7/8/8.1/ 10 utilizando os navegadores Internet
Explorer versao 8 (32 e 64 bits) ou superior ¢ o navegador Mozilla Firefox versao 20 ou
superior;

 E necessario o Java versdo 1.7.0 release 25 ou até versio 1.7.0 release 60;

* Nao ¢ compativel com o Google Chrome;

Seguem o download das versdes compativeis:
« Java versdo 1.7.0 release 60 — http:// www.elfsm.com.br/integracao/jre-7u60-windows-
1586.exe

O Java versao superior a 1.7.0 release 60 nao é compativel com o plugin utilizado pela ELFSM.

Nao pode haver duas versdes de java instaladas, pois o sistema operacional utilizara como padrao a
mais recente. Neste caso, remova quaisquer versoes diferentes da indicada.

« INSTALANDO NO INTERNET EXPLORER 8,9 e 10

Para a instalagdo dos plug-ins necessarios nos navegadores Internet Explorer, siga 0s passos

abaixo:
» Caso ja exista o Java instalado a partir da versdo 1.7, serdo apresentadas as mensagens a
seguir:
(& Empresa Luz e Forca Santa Maria 514 - WebUtl ‘ ‘ T3 o[ - 0 mm - Pagina v Sequreanca -~ Ferramentas - (gdw

) Este site da web deseja exerutar o sequinte complemento: Java SE Runtime Environment 7 Update 25° de 'Oracle America, Inc. (editor ndo verificado)’. Se vocé confia no site da web e no complementa
& deseja permitic que ele seja executado, clique aqui...

* Clique em “Executar Complemento em Todos os Sites”, conforme a imagem a seguir:

é Empresa Luz e Farca Santa Maria 5/ - Webltil

o: "Java SE Runtime Environment 7 Uodabe 2o defuarle Ararics
Executar Complemento
Executar Complemento em Todo:
GQual & o Risco?

Ajuda da Barra de Informagles
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» Sera exibida uma mensagem de seguranca, clique em “Executar’:

Internet Explorer - Aviso de Sequranca ; ﬂ

Deseja executar o controle ActiveX?

Mome: Java SE Runtime Environment 7 Update 25

Editor: Oracle America, Inc. (editor ndo verificado)

Executar | Mao Execukar I

|--"‘= Este controle Activer ja foi adicionado ao computador quando vocé instalou
@ autro programa ou quando o Windows Foi instalado, Yocg deverd executa-o
- somente se confiar no editar & no site gue o eska solicikando, Qual & o risco?

» Note que o Java sera executado e a aplicacdo serd carregada:
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» Em alguns casos a mensagem de “Adverténcia de Seguranca” ¢ apresentada, para prosseguir
marque a caixa “Eu aceito o risco e desejo executar esta aplicacdo.” e clique em Executar,
conforme imagem a seguir:

Adverténcia de Seguranca |

Deseja executar esta aplicacdo?

Nome: oracle.forms.webutil.common.Register ...

' : Editor: COracle America, Inc.
)

Local: http:/japlicacoes.elfsm.com.brj. .. [frmwebutil. jar

A execucdo dessa aplicac3do pode ser um risco a seguranca

Risco: esta aplicacdo sera executada com acesso irrestrito, o que pode colocar seu computador e
suas informagGes pessoais em risco. As informagdes Fornecidas ndo sdo confidveis ou sdo
desconhecidas e, por isso, recomenda-se ndo executar esta aplicagdo, a menos que vocé
conhega sua origem

MN3o & possivel assegurar que o certificado usado para identificar esta aplicagdo ndo tenha sido
revogado.

Mais Informagdes

Selecione a caixa abaixo. Em seguida, clique em Executar pa ar a aplicacdo

@eito o risco e desejo executar esta aplicagdo. Executar |

e Mostrar Opcdes

« Caso a versao instalada no computador seja superior a versao 1.7.0 (a versao recomendada ¢é
1.6.0 release 29) serd apresentada a mensagem, clique em “Executar com a versdo mais
recente”:

Adverténcia - Yersao Nao Disponivel do Java Solicitada : ﬂ

_ Esta aplicacao gostaria de usar uma versao do Java (1.6.0_29) que esta
' | ' bloqueada pelas suas definicdes de seguranca. Recomendamos a execugao
I\\!-/I da aplicacac com a versdn mais recente do Java no seu computador.

Mais Infor mades

Mome: oracle.forms.webutil. common. Register ...

Local: http:ffaplicacoes.elfsm.com. br/forms/jawva;

Cancelar
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» Note que a tela a seguir sera apresentada:

Oracle Forms Services

Oracle Fusion Middleware 11g

ORACLE

« BLOQUEADOR DE POPUP NO INTERNET EXPLORER

Para qualquer impressao, ¢ necessario desbloquear o endereco da ELFSM em seu bloqueados de

popup. Para o Internet Explorer, siga os passos abaixo Zgara efetuar tal liberagao.
Cpgdes da Internet Y

_Conexides I : Programas ] Avancadas
Geral ] Seguranca | Privacdade Conteddo
Configuracies
Seledone uma configuragdo para a zona da Internet.
Aceitar Todos os Cookies
- Salva cookies de qualguer site.

- Cookies que 18 estejam neste computador poderdo ser
lidos pelos sites gue os criaram

P
[ Importar | | Avancado ” Padrac
Local

HNunca permitir sites da web que sobdtem s

sua locakizacko fisica |k impar Sbes ]
| Elogue ador de Pop-ups
. ar Blogqueador de Pop-ups [ configuragies
| InPrivate

Desabiitar barras de ferramentas e extensies quando a Mavegacio
- InPrivate se inidar

_ox ][ cancelar |

Depois de clicar em “Configuragdes”, adicione o site aplica¢des.elfsm.com.br.
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Configurages do Blogueador de Po :

Bxcecies

Oz pop-ups estdo blogueados no momento. Yocé pode permitir pop-ups
#!| de sites especificos adicionando o site 3 lista a sequir.

Enderego do site com permissdo:

o
i

Sites pemitidas:

aplicacoes effsm.com br R

1]

(R

Motficacies e nivel de blogueio:
Tocar um som quando um pop-up for bloqueado.
[ Mostrar Bamra de netificagio quando um pop-up for blogueado.

Mivel de blogueio:

[I'H'Iédiu: bloqueia a maiora dos pop-ups automaticos v]

Saiba mais sobre o Blogueador de Pop-ups Fechar

* SISM - CENTRAL DO CLIENTE

ORACLE

SAI\ITA
MARIA
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» Cadastro de senha para o 1° acesso, para cada Unidade Consumidora deve ser cadastrada
uma senha:

w8 Controle de Acesso - CCLIOOT 0 - v.01.001
~Dados da Unidade Consumidora para Cadastro

Identificacio da Unidade Consumidars :
12 Mame do Consumidar (Conta de Enetgia)

Responsavel ;

—[adoz do E-mail

E-tail :

—Senha de Aceszo (Minimo 6 caracteres)

Senha Confirmacao ;

=

* Ap6s a validagdo dos dados, serd apresentada a mensagem de confirmagdo dos dados
gravados:

Cantrole de

‘ Cikl Atualizs Concluida com Suc

« TELA PRINCIPAL DO “SISM - CENTRAL DO CLIENTE”
Apos “Conectar”, serd iniciado o aplicativo com varias opgoes, dentre elas Pedidos de Servicos
e Consultas:
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* Central do Cliente

SANTA
MARIA
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