
DETALHAMENTO DA PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA EMPRESA LUZ E FORÇA SANTA MARIA S/A - COCSAMA 
PLANO DE ATIVIDADES E METAS – ANO 2020 

 

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AÇÕES 
 

Meta/Atividade Número Descrição 
1 Reuniões do Conselho 

 
 

DETALHAMENTO: 
Foram realizadas 08 (oito) reuniões ordinárias (10fev, 09mar, 11mai, 13jul, 10ago, 14set, 09nov e 14dez), 
convocadas por e-mail com 08 dias de antecedência e lembradas por telefone no dia de cada reunião. 
Destacamos que no ano de 2020 tivemos reuniões que foram realizadas de forma virtual, por videoconferência, 
em virtude do isolamento social, decorrente da pandemia da COVID-19. Nesses eventos foram tratados assuntos 
de interesse dos consumidores, eleição do presidente e vice-presidente do Conselho para o mandato de um ano, 
a partir de 01/01/2021, realização de ações de capacitação de conselheiros cumprindo a carga horária 
regulamentar e aprovação do calendário com 08 (oito) reuniões ordinárias ao longo do ano de 2021, nas quais 
serão proferidas palestras também dentro das ações de capacitação dos conselheiros.  

 
Meta/Atividade Número Descrição 
2 Promoção de eventos na área de concessão 

 
 

DETALHAMENTO: 
Não Houve 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
3 Serviços administrativos 

 
 

DETALHAMENTO: 
Não houve contratação de serviços administrativos. 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na área de concessão e 

consultorias 
 
 

DETALHAMENTO: 
Ações de capacitação realizadas pela Concessionária, em atendimento a carga horária regulamentar (16 horas): 
Local: Colatina – ES. 
Data: 10/02 – Assuntos: Serviços em Instalações Elétricas – NR-10, abordando a segurança em instalações e 
serviços com eletricidade – Carga horária: 2h00min; 
Data: 09/03 – Assuntos: Disposições para aplicação do art. 53L da REN 800/2017 – ANEEL, com instruções para 
o Requerimento de Outorga Online – Carga horária: 2h00min; 
Data: 13/07 – Assunto: Resolução Normativa 878/2020, contemplando as ações que a Santa Maria vem adotando 
frente à pandemia da COVID-19 – Carga horária: 2h00 min (transmitida por videoconferência); 
Data: 10/08 – Assunto: REN 878/2020 e suas Principais Alterações. Como as atividades suspensas foram 
retomadas a partir de 01/08/2020 – Carga horária: 2h00 min (transmitida por videoconferência); 
Data: 14/09 – Assunto: Resolução Normativa 414/2010 – ANEEL (Art. 53 (A-X)) que trata da classificação da 
unidades consumidoras e dos benefícios tarifários – Carga horária: 2h00 min (transmitida por videoconferência); 
Data: 13/10 – Assunto: Apresentação dos principais itens que compõem o Reajuste Tarifário de 2020 da Santa 
Maria - Carga horária: 2h00 min (transmitida por videoconferência); 
Data: 09/11 – Assunto: Centro de Operação de Distribuição e Centro de Despacho de Serviços. Gerenciamento 
para Atendimento às Solicitações Recebidas dos Clientes -  Sistema USEALL e SISM – Carga horária: 2h00 min; 
Data: 14/12 – Assunto: Regras de Faturamento e Compensação da Geração Distribuída (REN 482/2012). 
Aplicação dos Tributos (ICMS, PIS, COFINS) na Geração Distribuída e Compensação dos Créditos Excedentes – 
Carga horária: 2h00 min. 

 



 
 
 
Meta/Atividade Número Descrição 
5 Reuniões / treinamentos promovidos pela ANEEL 

 
 

DETALHAMENTO: 
Não houve (em virtude da pandemia da COVID-19). 

 

 
Meta/Atividade Número Descrição 
6 Material de informação e consulta 

 
 

DETALHAMENTO: 
Assinatura da revista Brasil Energia  

 

Meta/Atividade Número Descrição 
7 Divulgação da existência e da atuação do Conselho 

 
 

DETALHAMENTO: 
Publicação do informativo COCSAMA, destinado aos consumidores e ao público em geral, com tiragem de 1500 
exemplares/bimestre, abordando matérias do setor elétrico. Distribuídos nos postos de atendimento da Santa 
Maria e lojas dos comércios locais.  

 

Meta/Atividade Número Descrição 
8 Taxas Bancárias 

 
 

DETALHAMENTO: 
Despesas bancárias com a manutenção da conta corrente junto à Caixa Econômica Federal. 

 

Meta/Atividade Número Descrição 
9 Participação em eventos/treinamentos fora da área de concessão 

 
 

DETALHAMENTO: 
Não houve (em virtude da pandemia da COVID-19). 
 

 


