DETALHAMENTO DA PRESTAGAO DE CONTAS

CONSELHO DE CONSUMIDORES DA EMPRESA LUZ E FORGA SANTA MARIA S/A - COCSAMA
PLANO DE ATIVIDADES E METAS - ANO 2021

OBJETIVOS E DETALHAMENTO DAS AGOES

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

1 Reunides do Conselho

DETALHAMENTO:

Foram realizadas 08 (oito) reunides ordinarias (08fev, 08mar, 10mai, 12jul, 09ago, 18out, 08nov e 13dez),
convocadas por e-mail com 08 dias de antecedéncia e lembrada no dia de cada reunido, por meio do grupo de
WhatsApp. No ano de 2021 tivemos apenas uma reunido realizada de forma virtual, por videoconferéncia, em
virtude do isolamento social, decorrente da pandemia da COVID-19. Nesses eventos foram tratados assuntos de
interesse dos consumidores, eleicdo do presidente e vice-presidente do Conselho para 0 mandato de um ano, a
partir de 01/01/2022, realizacéo de agdes de capacitagéo de conselheiros cumprindo a carga horaria regulamentar
e aprovacao do calendario com 08 (oito) reunies ordinarias ao longo do ano de 2022, nas quais serao proferidas
palestras também dentro das a¢des de capacitagdo dos conselheiros.

Meta/Atividade Namero | Descrigéo

2 | Promogéo de eventos na area de concesséo

DETALHAMENTO:

N&o Houve

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

3 Servicos administrativos

DETALHAMENTO:

N&o houve contratagdo de servicos administrativos.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

4 Eventos/Treinamentos promovidos por terceiros na area de concessao e
consultorias




DETALHAMENTO:

Acoes de capacitagéo realizadas pela Concessionaria, em atendimento a carga horaria regulamentar (16 horas):
Local: Colatina — ES.

Data: 08/02 — Assunto: Resolugdo Normativa ANEEL n° 901/2020, com abordagem na aplica¢do dos beneficios
tarifarios — Carga horaria: 2h00min;

Data: 08/03 — Assunto: Canais de Atendimento da Santa Maria, com énfase nos principais meios de contato com o
cliente disponibilizado pela distribuidora — Carga horaria: 2h00min (por videoconferéncia);

Data: 10/05 - Assunto: Implantagéo da fungdo Compliance e Riscos na distribuidora nos termos da REN 787/201,
com sintese dos componentes D4, do atendimento dos requisitos de estrutura organizacional e infraestrutura —
Carga horaria: 2h00min;

Data: 12/07 - Assunto: Aplicacdo das tarifas de energia elétrica nos termos da REN 414/2010, abordando a
Composicdo da tarifa de energia elétrica, Sistema de Bandeiras Tarifarias e Tarifa Branca — Carga horaria: 2h00
min;

Data: 09/08 — Assunto: Resolugdo Normativa ANEEL n° 888/2020, que aprimora as disposi¢0es relacionadas ao
fornecimento de energia elétrica para o servigo publico de iluminagédo publica — Carga horaria: 2h00 min;

Data: 18/10 — Assunto: Reajuste Tarifario da Empresa Luz e Forga Santa Maria S/A, Resolugdes CREG 2 e

3/2021 - MME, com apresentagdo dos principais itens que compdem o Reajuste Tarifario de 2021 da Santa Maria;
Aplicagédo da Bandeira de Escassez Hidrica; Programa de Incentivo a Redugéo Voluntaria do Consumo de Energia
Elétrica para unidades consumidoras do Sistema Interligado Nacional - Carga horéria: 2h00 min;

Data: 08/11 — Assunto: Resolugcdo Normativa ANEEL n° 414/2010, com abordagem nos procedimentos para
Ressarcimento de Danos Elétricos (Art. 203 a 211) — Carga horaria: 2h00 min;

Data: 13/12 — Assunto: Planejamento e Execucédo de Obras Estratégicas, objetivando a melhoria da qualidade do
fornecimento de energia elétrica e 0 aprimoramento da entrega dos indicadores comerciais ao érgao regulador
(ANEEL)- Carga horaria: 2h00 min.

Meta/Atividade Niimero | Descrigao

5 Reunides / treinamentos promovidos pela ANEEL

DETALHAMENTO:

N&o houve (em virtude da pandemia da COVID-19).

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

6 Material de informag&o e consulta

DETALHAMENTO:

N&o houve aquisi¢do de material de informag&o e consulta.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

7 Divulgagao da existéncia e da atuagdo do Conselho

DETALHAMENTO:

Publicacdo do informativo COCSAMA, destinado aos consumidores € ao publico em geral, com tiragem de 1500
exemplares/bimestral, abordando matérias do setor elétrico. Distribuidos nos postos de atendimento da Santa
Maria e lojas dos comércios locais.

Meta/Atividade Niimero | Descri¢ao

8 Taxas Bancarias

DETALHAMENTO:

Despesas bancarias com a manutencao da conta corrente junto a Caixa Econdmica Federal.




Meta/Atividade Niimero

Descri¢ao

9

Participagdo em eventos/treinamentos fora da area de concessao

DETALHAMENTO:

N&o houve (em virtude da pandemia da COVID-19).




