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1 DIMENSAO GERAL

1.3 RESPONSABILIDADE COM AS PARTES INTERESSADAS

Indicadores de qualidade




Partes interessadas Detalhamento Canais de Comunicagao

Arthur Arpini Coutinho 7,38%
Angelo Arpini Coutinho 28,57%
Marcos Barbieri Coutinho 5,53%
Henrique Barbieri Coutinho 5,53%
Maria Stella Coutinho Bennesby 5,52%
Renata Barbieri Coutinho 5,52% : : -
ActrfsEe Angelo Andrs Bos| 1.15% Assemblelas gerais, correspondéncias,
correios eletrénicos, entre outros
Otavio Coutinho Coelho da Silva 9,76%
Tower Baron LLC 9,76%
Ricardo Coutinho Alves 9,76%
Viviane Coutinho Alves 9,76%
Qutros 1,77%
TOTAL 100%
Residencial 67.301
Industrial 1.986

8.389 Call center, ouvidoria, correio eletroni-

Comercial, Servicos e Outros co, posto de atendimento, livro de ma-

Rural 31.217 nifestagdes, pesquisa de opinido, con-
Clientes Poder Publico 974 selho de consumidores, informativo
lluminaggo Publica 18 trimestral, agéncias virtuais, posto de
atendimento moével e campanhas edu-
Servigo Publico 151 cativas em diversas midias.
Consumo Proprio 32
TOTAL 110.068

Transformadores: Romagnole Produtos Elétricos S/A , ITB
Equipamentos Elétricos LTDA, WEG Equipamentos Elétricos S/
A

Postes: Incolajes Ind. E Com. De Lajes LTDA, Incopre Industria
e Comercio S/A;

Medidores: Elo Sistemas Eletronicos S/A, Nansen S.A. Instru-
mentos de Precisdo, Landis+Gyr Equipamentos de Medigao
Fornecedores LTDA;

Visitas técnicas, newsletter (de fornece-
dores), correios eletrénicos, encontros
para langcamento de novos padrdes entre

Cabos e fios: Cordeiro Cabos Elétricos S/A, Eletrocal outros.
Ind.Com.Mat.Elétricos LTDA, Lamesa Cabos Elétricos LTDA,;

Ferragens em geral: Onix Distribuidora de Produtos Elétricos
LTDA, Hubbell.l.C.Imp.Exp.Equip.P.EIét.LTDA;

Servicos: Masterluz Comércio e Servicos LTDA — ME, Tecluz
Com. Servigos Elétricos LTDA-EPP, Engelmig Elétrica LTDA.

Setor estratégico de Recursos Humanos,
campanhas internas de saude e de se-
Empregados, colabora- guranca no trabalho, encontros, pales-
dores, estagiarios, par- Numero de empregados: 290 tras, eventos de confraternizacdo, parti-
ceiros cipagdo no plano de saude, seguro de
vida, plano de aposentadoria privada
entre outros.

Participacdo em conselhos municipais e
estadual (Conselho do Plano Diretor
Municipal de Colatina, Espirito Santo em
Acéo, entre outros.

Participacdo em associagbes de cunho
social e ambiental (APAE — Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais,
ASSEDIC — Associagdo Empresarial de
Desenvolvimento de Colatina, Comités
das Bacias Hidrograficas do Rio Doce e
Rio Santa Maria do Rio Doce entre ou-
tros).

Orgaos e programas

publicos Conselhos Municipais e Estadual

Organizagdes sociais,
ambientais e comunida- Associagdes e conselhos
des




INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados Técnicos (insumos, capacidade de producgao, vendas, perdas)
Numero de Consumidores Atendidos — Cativos
Numero de Consumidores Atendidos — Livres
Numero de Localidades Atendidas (municipios)
Numero de Empregados Préprios
Numero de Empregados Terceirizados
Numero de Escritérios Comerciais
Energia Gerada (GWh)
Energia Comprada (GWh)
1) ltaipu
2) Angra l e ll
3) Cotas de Garantias Fisicas
4) Proinfa
5) CCEAR
6) leildo (inclusive leilao das geradoras federais (Ano 2002))
7) Suprimento de Concessionaria
Perdas Elétricas Globais (GWh)
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia
Perdas na Rede Basica — (%)
Energia Vendida (GWh)
Residencial
Industrial
Comercial
Rural
Poder Publico
lluminagéo Publica
Servigo Publico
Subestacdes (em unidades)
Capacidade Instalada (MVA)
Linhas de Transmiss&o (em km)
Rede de Distribuigdo (em km)
Transformadores de Distribuicdo (em unidades)
Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVAxNo horas/ano)
Energia Vendida por Empregado (MWh)
Numero de Consumidores por Empregado
Valor Adicionado (R$ Mil)/GWh Vendido

Duracgéao Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “DEC”, geral da em-
presa — Valor apurado

Duracgéo Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “DEC”, geral da em-
presa — Limite

Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “FEC”, geral da
empresa — Valor apurado

Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora “FEC”, geral da
empresa — Limite

GRI
EU3
EU3

LA1
LA1

EU2
EU10

EU12
EU12
EU12
EU12
EU12

EUS, 2.7

EU1
EU1
EU4
EU4

EU29

EU29

EU28

EU28

2017
110.068
7
11
290
57
12
0
595,349
21,49
4,33
32,15
13,53
0,063
65,18
458,61
67,56
11,93
8,58
0,99
2,35
481
129
79
79
147
14
21
12
10
661
71
7.779
20.969
6.380
1.558
380
398

6,79

12,18

5,42

9,38

2016
108.110
4
11
309
70
12

663,10

13,70

76
573
72,06
12,05
8,44
1,25
2,36
521
131
94
83
166
15

20

12

10
658
71
7.742
20.629
6.930
1.685
350
361

7,21

12,17

5,05

9,77

2015
106.036

11
307
77
11

632,00

632
73,61
11,60

8,55
3,05

557
130
97

87
195
16

19

12

10
626
71
6.949
20.280
7.798
1.815
345
370

7,89

12,53

5,95

10,12
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A Companhia elaborou de forma espontanea a demonstra¢ao do valor adicionado (“DVA”) nos termos do
Pronunciamento Técnico n® 09 do Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”), as quais n&o sao re-
queridas para empresas de capital fechado e pelas IFRS, sendo apresentada como parte suplementar as
demonstracgdes financeiras.

A DVA tem por finalidade evidenciar a riqueza criada pela Companhia e sua distribuicdo durante determi-
nado periodo.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

2017 em R$ mil 2016 em R$ mil
GERAGCAO DO VALOR ADICIONADO
Receitas
Receitas de vendas de energia elétrica e servigcos 273.610 288.900
Outras receitas 70.506 60.327
Receitas relativas a construgdo de ativos préprios 6.729 24.097
350.845 373.324
Proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa (150) (989)
350.695 372.335
Insumos adquiridos de terceiros
Custo da energia elétrica vendida (139.974) (145.153)
Materiais e servigos de terceiros (10.573) (10.221)
Outros custos operacionais (11.590) (33.885)
(162.137) (189.259)
Valor adicionado bruto 188.558 183.076
Amortizacao (6.494) (6.507)
Valor adicionado liquido 182.064 176.569
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras 9.298 11.242
Valor adicionado total a distribuir 191.362 187.811
DISTRIBUIGAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
Remuneracao direta 16.383 14.432
Beneficios 2.889 2.319
FETS 1.794 1.153
21.066 17.904
Impostos, taxas e contribuicdes
Federais 43.076 42.122
Estaduais 59.936 63.536
Municipais 58 42
Obrigacdes intrassetoriais 34.942 38.033
138.012 143.733
Remuneracgao de capitais de terceiros
Juros 6.287 3.670
Aluguéis 1.171 1.015
7.458 4.685
Remuneracao de capitais proprios
Juros sobre o capital préprio 7.276 8.536
Dividendos 5.526 4.224
Participacoes estatutarias 2.880 2.280
Lucros retidos 9.144 6.449
24.826 21.489

Valor adicionado total distribuido 191.362 187.811




3 DIMENSAO ECONOMICA
FINANCEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS-FINANCEIROS




De acordo com as variacdes acima de receita operaci-

onal bruta e dedugbes da receita, a Companhia registrou

uma receita operacional liquida de R$ 224,3 milhdes em

2017, R$ 15,3 milhdes ou 6,4% menor do que os R$ 239,6
milhdes registrados em 2016.

&

3 DIMENSAO ECONOMICA Nos custos ndo gerenciaveis foi registrada redugdo de R$ 5,2 mi-
FINANCEIRA lhdes, equivalente a 3,6%, em relagéo a 2016, tendo sido totalizados
R$ 139,9 milhdes em 2017 frente aos R$ 145,1 milhdes do ano anteri-
or. Essa diminuicao é explicada principalmente (i) pela reducdo de R$ 7,9
milhdes do custo com compra de energia para revenda e (ii) pelo aumento
de R$ 2,7 milhdes do custo com encargos de transmissédo, conexao e distri-

buicao.

Em 2017, o EBITDA reportado foi de R$ 31,1 milhdes, ante um resultado de R$

23,7 milhdes em 2016. A variagdo positiva de R$ 7,4 milhdes ocorreu em funcao,

principalmente, (i) do efeito negativo de R$ 15,3 milhdes da receita operacional liquida;

(i) da reducdo de R$ 18,1 milhdes dos custos gerenciaveis; (iii) da redugdo de R$ 5,2

milhdes dos custos ndo gerenciaveis; e (iv) do aumento de R$ 0,6 milhdes das participa-
¢oes estatutarias deduzidas do resultado.

O resultado financeiro liquido positivo em 2017 foi de R$ 3 milhdes, inferior ao resultado financei-

ro liquido positivo em 2016 de R$ 7,6 milhdes. Essa variagdo negativa de R$ 4,6 milhdes é explica-

da, principalmente, (i) pela reducdo de R$ 1,9 milhdes das receitas financeiras com aplicagdes finan-

ceiras (R$ 1,4 milhdes) e multas e acréscimos moratoérios sobre a energia vendida (R$ 0,5 milhdes); e

(i) pelo aumento de R$ 2,7 milhdes das despesas financeiras decorrente do reconhecimento dos juros e
multas provenientes da adesao ao Programa Especial de Regularizagao Tributaria (PERT).

O lucro liquido da Santa Maria passou de R$ 19,2 milhdes em 2016 para R$ 21,9 milhdes em 2017, ou
seja, aumento de 2,7 milhdes, ou 14,25%. Essa variagao decorreu, essencialmente, dos seguintes fato-
res: (i) aumento de R$ 7,4 milhdes do EBITDA; (ii) redugdo de R$ 4,6 milhdes do resultado financeiro e
(iii) aumento de R$ 0,1 milhdes do imposto de renda e da contribuigdo social.

A Santa Maria investiu ao longo do ano de 2017 recursos da ordem de R$ 5,8 milhdes (10 milhdes em
2016), ja deduzidos os recursos de Obrigacdes Vinculadas a Concessao do Servigo Publico de Energia
Elétrica (Obrigagbes Especiais) recebidos na forma de participagao financeira de clientes pessoas fisicas,
juridicas, unido, estado e municipios. O quadro a seguir apresenta um resumo desses investimentos nos
principais ativos operacionais da Companhia:

Descricao do ativo GRI 2017 2016 Variacdo R$ mil Variacdo %
Redes de distribuicdo EC8 3.671 7.869 -4.198 -53,35
Subestacoes EC8 89 523 -434 -82,98
Sistema de medigao EC8 978 299 679 227,09
Veiculos EC8 933 738 195 26,42
Outros ativos EC8 118 661 -543 -82,15
Total 5.789 10.090 -4.301 -42,63

Os investimentos realizados em 2017 foram destinados principalmente ao refor¢o do sistema elétrico,
com foco em projetos de redes de distribuicdo que garantem maior confiabilidade e eficiéncia ao for-
necimento de energia elétrica.

Contudo, a reducao dos investimentos em 2017 se deu em fungao de alteragcdées no planejamento do
sistema elétrico, que é bastante dindmico e esta sujeito a inUmeras variaveis, dentre elas algumas
com forte influéncia, tais como: economia, atividade econdmica da regido, eventos climaticos, etc.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Empregados/empregabilidade/administradores

a) Informagoes gerais
Numero total de empregados

Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autbnomos) por tipo de empre-
go, contrato de trabalho e regido

Empregados até 30 anos de idade (%)

Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%)

Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%)

Empregados com idade superior a 50 anos (%)

Numero de mulheres em relagéo ao total de empregados (%)

Mulheres em cargos gerenciais — em relagéo ao total de cargos gerenciais (%)
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagéo ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao total de empregados (%)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagdo ao total de car-
gos gerenciais (%)

Estagiarios em relagédo ao total de empregados (%)

Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%)

Empregados portadores de deficiéncia

b) Remuneracgao, beneficios e carreira

Remuneragéao

Folha de pagamento bruta
Encargos sociais compulsérios
Beneficios

Educacao

Alimentagao

Transporte

SEe[}

Fundagao

Seguranga e medicina do trabalho
Cultura

Capacitagdo e desenvolvimento profissional
Creches ou auxilio-creches

Outros (previdéncia privada, medicina do trabalho, capacitagéo profissional e seguro de
vida)

c) Participagao nos resultados

Investimento total em programa de participacéo nos resultados da empresa (R$ Mil)
Valores distribuidos em relagéo a folha de pagamento bruta (%)

Divisédo da maior remuneracao pela menor remuneragédo paga pela outorgada
Divisdo da menor remuneragéo da empresa pelo salario minimo vigente

d) Perfil da remuneragao

Até R$ 880,00

De R$ 880,00 a R$ 1.200,00

De R$ 1.200,01 a R$ 1.800,00

Acima de R$ 1.800,01

Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

Cargos de diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos de produgéo

GRI
LA1

LA1

LA13
LA13
LA13
LA13
LA13
LA13
LA13

LA13

LA1
LA1
LA13

EC1
EC1
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3
LA3

LA3
GRI

EC1
EC1

EC5
GRI

2017
290

57

18,28%
32,06%
24,83%
24,83%
9,66%
12,50%
5,52%
38,28%
60,71%
0,00%
0,00%
11
2017

10.920
4.230

511
2017

25,08
1,11
2017
0,00%
13,79%
48,62%
37,59%
226
167
156
382

2016 2015
309 307
70 77

20,39% 22,48%
31,39% 31,59%
22,65% 21,17%
25,57% 24,76%
9,06% 8,79%
10,71% 13,33%
3,56% 2,93%
41,06% 42,99%
19,05% 21,02%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
11 10
2015

(R$ Mil)

2016

11.349 10.148

4132 3.694
1.098 759
56 67
385 309
758 674
2016 2015
25,08 25,08
1,09 1,1
2016 2015
0,00% 0,00%

14,56% 31,92%
54,70% 43,00%
30,74% 25,08%

209 189
144 125
147 342
379 253
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4.2 INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
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queremos ouvir vocé.

OUVIDORIA

Aprimorando o relacionamento
com o consumidor.




Anualmente, a ANEEL promove uma pesquisa de avalia-

cao da satisfacdo do consumidor residencial com os servi-
¢os prestados pelas distribuidoras de energia elétrica do Brasil
(Prémio IASC — indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor).

&

A Em 2017, o IASC da Santa Maria foi de 72,53%, representando
4 DIMENSAO SOCIAL uma melhora de 0,24% em relacado a 2016 (72,36%) e mantendo o
E SETORIAL conceito “Bom”. Com esse indice, a Companhia se classificou entre as

finalistas do prémio, obtendo a 32 colocagao na sua categoria (Sul e Su-
deste acima de 30.000 e até 400.000 unidades consumidoras) e a 92 po-
sicao geral.

INDICE ANEEL

PREMIO ANEEL DE SATISFAGAQ
DE OUVIDORIA - DO CONSUMIDOR

Sempre atenta a opinido de seus consumidores, a Santa Maria também participa anualmente da
pesquisa conduzida pela Associacao Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (“ABRADEE”),
que mede, dentre outros indicadores, o indice de Satisfacdo Geral (“ISG”) e o indice de Satisfagdo da
Qualidade Percebida (“ISQP”) das diversas classes de consumo. Em 2017, o ISG da Santa Maria foi de
92,3, melhora significativa de 63,6% em relacéo a 2016 (56,4). Ja o ISQP foi de 89,0, representando uma
pequena reducgao de 2,1% frente a 2016 (90,9).

A Santa Maria mantém canais de relacionamento que sao disponibilizados aos clientes permitindo maior
interagcdo com os mesmos, tais como: call center, internet (agéncia virtual) e postos de atendimento pre-
sencial. Por meio desses canais foram registrados 205.939 atendimentos em 2017.

Para garantir um atendimento de qualidade, a Santa Maria conta com uma moderna central de atendi-
mento telefénico (call center), com infraestrutura e parque tecnoldgico de ultima geracao. Essa central
opera 24 horas por dia, 7 dias por semana, e esta estruturada para atendimentos comerciais e de emer-
géncia. Para o atendimento aos clientes de baixa tenséo, a Santa Maria esta presente nos municipios da
sua area de concessao com uma estrutura composta por 12 postos de atendimento presencial.

Além desses canais, ha uma estrutura de ouvidoria com call center dedicado, que, dentre as suas atri- b
buicdes, acolhe as reclamacgoes, sugestoes, criticas e elogios dos clientes, com a garantia de oferecer
respostas a todas as suas manifestacdes, bem como realizar a intermediacdo com a ouvidoria da
ANEEL. Este canal pode ser acionado por meio de telefone, e-mail ou carta, sempre que as manifesta- B
coes relativas a prestacao do servico e aos direitos do consumidor nao forem solucionadas pelos ca-

nais de atendimento de primeira instancia.

A ouvidoria realiza sempre de maneira ética, imparcial, justa, transparente, isonémica e cortés a inter-
mediag&o entre as manifestacbes dos clientes e a distribuidora, atuando como representante dos direi- g
tos do cliente junto a distribuidora. No ano de 2017, a ouvidoria da Santa Maria recepcionou 302 conta- g
tos de clientes e intermediou 37 manifestacgoes.

Em 2017, a Ouvidoria da Empresa Luz e For¢ca Santa Maria foi premiada como a melhor do Brasil, na
categoria das distribuidoras que atendem entre 100 mil e 1 milhdo de unidades consumidoras. O reco- B
nhecimento ocorreu na primeira edicdo do prémio criado pela ANEEL para destacar as melhores ouvi-
dorias das distribuidoras de energia elétrica do Pais. A Santa Maria atingiu a nota 98,75 no resultado
final. e




INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

a) Exceléncia no Atendimento
Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial
Residencial baixa renda
Comercial
Industrial
Rural
lluminagéao publica
Servigo publico
Poder publico
Satisfacao do cliente
indices de satisfagéo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL
indices de satisfacéo obtidos por pesquisas da ABRADEE-ISG
Atendimento ao cliente
Call center
Chamadas recebidas (unid.)
Numero médio de atendentes (unid.)
INS — indice de Nivel de Servigo (%)
IAb — indice de Abandono (%)
ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA — Tempo Médio de Atendimento (s)
Indenizagao por Danos Elétricos
Volume de Solicitagdes (unid.)
Procedentes (unid.)
Indicadores de Reclamagoes
Reclamacées Procedentes (unid.)
DER (horas)
FER (unid.)
Violagao de prazos de servigcos comerciais
Atendimentos realizados (unid.)
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.)
Eficiéncia do atendimento (%)
Numero de reclamagées de consumidores encaminhadas
A Empresa
A ANEEL - agéncias estaduais/regionais
Ao PROCON
A Justica

GRI

EU3
EU3
EU3
EU3
EU3
EU3
EU3
EU3
EU3

PR5
PR5

2017

100%
24

16

16
31

73
92,30

61.911
76.784

93

167

237
70

297

77

36.452
22
99,94

844
46

19

2016

100%
23

2

18

16

32

72
56,40

60.711
75.701

93

178

529
57

336
75

36.979
11
99,97

931
35
9
21

PAOKES

100%
21

3

16
17
35

3

61
78,60

64.959
78.669

93

198

273
66

280

91

37.348
30
100

1.157
16

15




Relacionamento com a Comunidade

'SEMPRE COM VOCE—

ENERGIA DE

| A Empresa Luz e Forca Santa Maria apoia este evento.  qUALIDADE .

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS
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Transmitindo mais
energia para sua vida




4.3 INDICADORES DO SETOR ELETRICO
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4.3.1 Programa de Eficiéncia Energética - PEE







Na area de P&D esta em andamento o projeto denomina-
do “Nacionalizacédo de Microinversor Fotovoltaico de 500 Wp
com Alto Rendimento e em Conformidade com os Requisitos

4 DIMENSAO SOCIAL de Qu?Iidade de Energia da Resolugdo Normativa ANEEL
E SETORIAL -

&

O projeto esta relacionado a concepgao, dimensionamento e imple-

mentagdo de um microinversor de 500 Wp com tecnologia nacional.

Dentre os objetivos especificos, destacam-se: (i) pesquisas sobre topologi-

as para melhorar significativamente o funcionamento de microinversores fo-

tovoltaicos, considerando uma ampla faixa de variagao das condicbes ambien-

tais, como a irradiancia solar e temperatura; (ii) otimizacao do projeto de microin-

versores para elevar a eficiéncia de operagao a patamares superiores a 96%, bus-

cando-se, ainda, reduzir o peso e volume do equipamento para que se obtenha uma

solugdo com o menor custo futuro de fabricagdo em série; (iii) pesquisa, desenvolvi-

mento e implementagéo de solucdes de algoritmos para a deteccao e o rastreamento do

ponto de maxima poténcia (“MPPT”), com eficiéncia superior a 99%; (iv) insercao de técni-

cas ativas de anti-ilhamento no equipamento, que ndo degradem a qualidade da energia no

Ponto de Conexao Comum (“PCC”) e que tenham uma reduzida zona de nao-deteccgéo, garan-

tindo a confiabilidade da instalacdo e a seguranga de usuarios e técnicos de manutengao; (v)

construcao de prototipos com os mesmos conectores dos modelos importados e utilizados no mer-

cado brasileiro; (vi) solicitagao de registro de patente industrial do microinversor desenvolvido, junto

ao INPI; (vii) desenvolvimento de uma dissertagcédo de mestrado na area pesquisada; (viii) divulgacéo

dos resultados obtidos (técnicas e produtos) no projeto, em eventos e/ou publicagbes nacionais/

internacionais; e (ix) instalagdo e monitoragao da eficiéncia, em campo, numa amostra de 10 protétipos,
para analise dos resultados.

O projeto, que teve inicio no més de dezembro de 2015, teve sua previsao de conclusao realocada para
o més de maio de 2018. O investimento total previsto é de R$ 1 milhdo, sendo que até 31 de dezembro
de 2017 ja haviam sido aplicados R$ 0,8 milhdes.

Recursos aplicados em pesquisa e desenvolvimento tecnolégico e cientifico R$ Mil

Por temas de pesquisa (Manual de Pesquisa e Desenvolvimen- GRI 2017 2016 2015
to — ANEEL) Valor (%) Valor (%) Valor (%)
FA — Fontes alternativas de geragédo de energia elétrica 363,28 100 410,31 100 34,86 100

GT - Geragéo Termelétrica S : 8 - . - B
GB — Gestao de Bacias e Reservatorios - = 5 = = = 55
MA — Meio Ambiente . . 8 g 8 - B
SE — Seguranca - 8 8 8 . .
EE — Eficiéncia Energética - = = = : : 5;
PL — Planejamento de Sistemas de Energia Elétrica > > > = - - EE
OP — Operacao de Sistemas de Energia Elétrica - - - - - - f}
SC — Supervisao, Controle e Prote¢do de Sistemas de Energia I
Elétrica

QC — Qualidade e Confiabilidade dos Servigos de Energia Elé-
trica

MF — Medicao, Faturamento e Combate a Perdas Comerciais - - - - - -
OU — Outro s 5 :
Total 363,28 100 410,31 100 34,86 100 ;E
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DC-DC Converters |

08:45 - 09:10 A comparative study of DC-DC
flyback converters for telecom
applications

09:10 - 09:35 Design optimization of a high
step-up DC-DC converter for
photovoltaic microinverters

timization of a High Step-Up
verter for Photovoltaic
Microinverters

09:35 - 10:00 3 Level NPC dual active bridge
capacitor voltage balancing
switching modulation
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Programa de Recuperacdo de Areas Degradadas
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Programa de Monitoramento de Ictiofauna
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Programa de Gerenciamento de Residuos
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Programa de Monitoramento Quali-Quantitativo de Agua



INDICADORES AMBIENTAIS
Recuperagéo de Areas Degradadas GRI Meta 2017 2016 2015

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetacdo sob as linhas de
transmissao e distribuicdo (em ha).

Area preservada / total da area preservada na area de concesséo exigida por lei (%). - - - -

Contribuicao para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de Arboriza-
¢ao Urbana (em ha).

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km). - 16,81 16,16 0,831
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicdo na area urbana. - 0,21600,2087 0’0102

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagéo, manejo sustentavel, com

equipamentos e redes protegidas). (R$ Mil) : L L :
Quantidade de acidentes por violagéo das normas de seguranga ambiental. - (0] (0] -
Numero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. - - - -
Valor incorrido em autuagées e/ou multas por violagdo de normas ambientais. (R$ Mil) - - - -
Geragéo e tratamento de residuos Meta 2017 2016 2015
Emisséo = = = =
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CHa, N2O, HFC, PFC, SFs), emitidos na Ems ) ) ) )
atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes). EN18’

Volume anual de emissdes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC equivalentes). EN19 - - - -
Efluentes - - - -
Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo EN21 - - - -
Sélidos - - - -
Quantidade anual (em toneladas) de residuos solidos gerados (lixo, dejetos, entulho etc.). - - - -
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados EN24 - - - -
Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da organizagao Meta 2017 2016 2015
Consumo total de energia por fonte:

Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) - 0,00110,0014 0,001
Consumo total de energia direta por fonte de energia primaria, em km/I EN3 -

- diesel EN3 - 650 622 6,87
- gasolina EN3 - 10,00 10,32 9,89
- alcool EN3 - - - -
- gas natural EN3 - - - -
- Outros (discriminar) - - - -
Consumo total de agua por fonte (em m?®): EN8 -

- abastecimento (rede publica) EN8 - 2.615

- fonte subterranea (pogo) EN8 - -

- captagao superficial (cursos d’agua) EN8 - -

Consumo total de agua (em m®) EN8 - 2.615

Consumo de agua por empregado (em m?®) - 9,02

Educacgao e conscientizagdo ambiental Meta 2017

Educacao ambiental — Comunidade — Na organizacao - -

Numero de empregados treinados nos programas de educagao ambiental. - -

Percentual de empregados treinados nos programas de educagao ambiental / total de
empregados.

Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento. - -
Educagao ambiental — Comunidade - -
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. - -
Numero de alunos atendidos. - -
Numero de professores capacitados. - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. - -
Numero de alunos atendidos. - -
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