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RELATORIO ANUAL DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

1. DIMENSAO GERAL
1.1. MENSAGEM DO PRESIDENTE

Comegamos o ano de 2014 ainda marcados pelo desastre natural ocorrido em dezembro do
ano anterior:um grande volume de chuvas, acompanhado de enxurradas, enchentes,
deslizamentos de terra etc., que atingiu todos os municipios da area de concessado e exigiu da
Santa Maria uma resposta rapida e coesa para evitar maiores prejuizos, restabelecendo o
fornecimento de energia elétrica nas areas afetadas superando os mais diversos obstaculos e
dificuldades encontrados.

Atualmente nossos desafios sdo a
promocdo do bem estar e da
seguranca de nossos colaboradores,
manutencdo da qualidade e da
confiabilidade do servico de
distribuicdo de energia elétrica, a
modicidade das tarifas e a maior
aproximacdo com as comunidades
onde a Santa Maria se faz presente.

Iniciamos o contato através de
mensagens SMS para 0s
consumidores com celulares
cadastrados, divulgando informacoes,
alertas e avisos de seu interesse, aprimoramos o atendimento ao consumidor (Central de
Servicos), patrocinamos e participamos ativamente de campanhas e atividades que envolveram
as comunidades, como Dia da Arvore, Dia das Criangas, balé para criancas carentes, Agosto
Azul, Outubro Rosa etc.

A determinagdo, o entusiasmo e a motivagdo em bem servir aos nossos consumidores e a
populacdo em geral, aliados aos esforcos permanentes em prol do desenvolvimento da nossa
regido, estimulam e direcionam o trabalho da Santa Maria. Que venham os novos desafios!
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1.2. A EMPRESA
1.2.1. PERFIL

A historia da Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A
confunde-se com a histéria de seu fundador,
Henrigue Nunes Coutinho.

Henriqgue Nunes Coutinho nasceu em 1904 na
Fazenda Jovem Arminda, situada em Barra do
Cérrego Senador, nas proximidades de S3ao Zenon,
no vale do Rio Santa Maria, no municipio de
Colatina, ES. A propriedade tinha uma boa estrutura
com engenho para fabricacdo de acgucar e cachaga,
moinho, maquinas para beneficiar arroz e café,
acionadas por maquina a vapor utilizando lenha
como combustivel.

Era tempo de colonizacdo na regido e a Fazenda
Jovem Arminda foi montada por seu pai, Arthur
Coutinho D’Alvarenga, para servir de apoio as familias de imigrantes italianos que por ali
chegavam no final do século XIX.

Com pouco mais de 20 anos de idade, na década de 20, o jovem Henrique Nunes Coutinho,
leigo, mas curioso sobre assuntos de energia elétrica, construiu uma usina hidrelétrica na
Fazenda, no proprio Rio Santa Maria. Trabalhou enormes troncos de madeira para fazer a
represa, e logo a energia elétrica substituiu a maquina a vapor que movimentava os engenhos
da Jovem Arminda. Até uma fabrica de gelo havia na Fazenda.

Em 1938, ja estava projetando uma nova usina. Comprou uma fazenda em Mutum (hoje,
distrito de Boapaba, municipio de Colatina) para criar gados bovino e suino, e 14, na margem
direita do Rio Santa Maria, Henrique Nunes Coutinho construiu uma nova usina hidrelétrica,
com estrutura para beneficiar café, arroz e milho.

Construiu uma usina maior na margem esquerda do Rio Santa Maria, concluida em 1945. Sua
intencdo era a transferéncia, para o Bairro Vila Lenira, em Colatina, de sua industria de
beneficiamento de cereais, mediante a constru¢cdo de uma linha de 11,4 kV, com extensdo
aproximada de 12 quildmetros.
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Conjunto turbina-gerador da Pequena Central Hidrelétrica Santa Maria

A Prefeitura de Colatina, na época, adquiriu a energia excedente, pois a cidade era servida
precariamente por energia elétrica gerada por uma pequena usina térmica com caldeira a lenha
e um motor diesel. Era a energia “vagalume”, fornecida apenas durante algumas horas por dia.

Mas essa energia excedente da usina foi suficiente apenas por algum tempo, pois a cidade
acelerou seu crescimento com a luz elétrica. Por isso, Henrique Nunes Coutinho construiu outra
usina ao lado da segunda e, em 1950, o entdo governador do Estado negociou com ele a
construcdo de uma usina para atender ao distrito de S3o Jodo de Petrdpolis e a Escola
Agrotécnica situada no mesmo distrito, no municipio de Santa Teresa, ES. Surgia, entdo, a usina
de Tabocas, que atendeu ainda Mutum, Vila de Sdo Antbnio, Vinte e Cinco de Julho e Sao
Roque.

Com a energia e o desenvolvimento, surgiram em Colatina as primeiras industrias madeireiras e
logo a energia passou a ser pouca para atender a demanda. Assim, esse pioneiro da energia
elétrica em nossa regido, instalou em 1953, no atual Bairro Lacé, em Colatina, uma usina
termelétrica acionada por dois motores diesel de 310 HP cada um.

Posteriormente, buscando suprir a necessidade de energia elétrica, surgia mais uma usina
hidrelétrica, desta vez na Cachoeira do Oito, no Rio Pancas, em Colatina, concluida em 1957.

Em 1959, foi constituida a Empresa Luz e Forga Santa Maria S/A, sob a presidéncia de Henrique
Nunes Coutinho, com sede em Colatina, Estado do Espirito Santo.

Um salto importante ocorreu no ano de 1961: para atender ao aumento do consumo da darea
atendida, a Santa Maria contratou a compra de energia elétrica gerada pela Usina de Rio
Bonito, no Rio Santa Maria de Vitdria, municipio de Santa Leopoldina, ES, pertencente a Espirito
Santo Centrais Elétricas S/A-ESCELSA. |
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Essa interligacdo significou mais abundancia de eletricidade, permitindo ampliar os servigos da
Empresa e levar energia ao municipio de S3o Gabriel da Palha, ES, passando pelos distritos de
Paul, Graca Aranha, Novo Brasil, Governador Lindenberg e também Sdo Domingos. De Sdo
Gabriel foi construido um ramal até Pancas.

Em seguida, um grande programa de eletrificacdo rural foi realizado, tornando a Empresa Luz e
Forga Santa Maria S/A pioneira da eletrificacdo rural no Brasil.

Outro fato importante foi a construcdo, nos anos de 1969 a 1972, da usina da Cachoeira da
Onga, no Rio S3o José, em S3ao Gabriel da Palha, que possibilitou levar a energia para Vila
Valério, Fartura, Aguia Branca, Vila Verde e Alto Rio Novo.

Em 3 de fevereiro de 1999 foi celebrado o Contrato de
Concessdo n? 20/99 com a Unido, por intermédio da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica-ANEEL, tendo por
objeto regular a exploracdo do servico publico de
distribuicdo de energia elétrica na drea de atuacdo da
Empresa Luz e Forga Santa Maria S/A.

Em 2014, a Santa Maria forneceu mais de 520 GWh de
energia elétrica, atendendo a 103.304 unidades
consumidoras.

Mercado de energia elétrica da Santa Maria - 2014

Estrutura do mercado da Empresa Luz e Forca Santa Maria S/A

Classe de consumidor N2 de consumidores - dez/2014 Consumo [kWh] — Ano 2014
GRUPO A 227 127.458.885
Industrial 111 84.892.428
Comercial 72 24.847.136

Rural 6 2.714.392
Poder Publico 16 4.842.581
Servigo Publico 21 9.955.315
Consumo Préprio 1 207.032
GRUPO B 103.077 393.176.404
Residencial 63.663 125.772.120
Industrial 1.728 14.516.500
Comercial 8.042 61.552.254
Rural 28.478 159.390.238
Poder Publico 1.004 10.913.285
lluminagao Publica 19 17.885.230
Servigo Publico 109 2.565.912
Consumo Préprio 34 580.866
TOTAL

O indice de perdas totais de energia, média do ano de 2014, foi de 12,59%. A previsdao de

crescimento de carga para o horizonte de 10 anos é de uma taxa média de 6,4% ao ano. I
=
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ENERGIA DE
QUALIDADE

A Santa Maria é uma empresa tipicamente distribuidora de energia elétrica, com forte
participagdo da classe rural, que representou, em 2014, mais de 31,14% do total distribuido.

M Residencial

B Industrial

m Comercial

M Rural

B Poder Publico

M [luminagdo Publica

1 Servigo Publico

m Consumo Proprio

Composi¢do de mercado da Santa Maria — 2014

Area de concessido

Unl
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A area de concessdo da Santa Maria ocupa cerca de 4.994 km?, o gue representa 10% da area
territorial do estado do Espirito Santo, abrangendo os municipios de Colatina (exceto o distrito
de Itapina), Pancas, S3o Gabriel da Palha, Alto Rio Novo, Aguia Branca, S0 Domingos do Norte,
Sdo Roque do Canad, Marilandia, Governador Lindenberg, parte de Santa Teresa e parte de Vila
Valério.

1.2.2. MISSAO

Distribuir energia elétrica com qualidade, incentivando o desenvolvimento sustentavel da sua
regido de influéncia, buscando a satisfacdo dos consumidores, colaboradores e acionistas.

1.2.3. VISAO

Ser reconhecida pelos consumidores como uma empresa inovadora e pela exceléncia dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica.

1.2.4. PRINCIPIOS E VALORES

A SANTA MARIA busca promover o comportamento ético interna e externamente, pautado nos
seguintes principios e valores:

= satisfacdo dos clientes, acionistas, colaboradores e fornecedores;

= a energia é um bem cada vez mais essencial e presente na sociedade, logo deve ser
utilizada de maneira responsavel, eficiente e segura;

= remuneracdo justa do capital, com ética e responsabilidade social;

= trabalhar com salde, seguranca e respeito as pessoas e ao meio ambiente.

1.2.5. ORGANIZACAO E GESTAO

Buscando atender a demanda crescente de qualidade e confiabilidade de seus servicos, a
Distribuidora implantou um Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ baseado na NBR-ISO
9001/2008, obtendo a certificagdo em maio de 2008.

A ISO 9001 é um conjunto de requisitos que tem como objetivo orientar as empresas no
sistema de gestao da qualidade de seus processos, com o intuito de satisfazer seus clientes e
buscar a melhoria continua.

Com o0 SGQ e o mapeamento de seus processos produtivos a Santa Maria padronizou todos os
servicos obtendo uma melhoria na gestao de seu negécio.

A estruturacdo dos processos auxiliou na implementacdo de a¢Ges mais organizadas e assim,
mais assertivas.

A Santa Maria busca sempre melhorar os seus processos, o que garante a atualidade do seu
Sistema de Gestao da Qualidade.
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Certificames que: Empresa Luz & Forga Sants Masia S/A
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Esplanada
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29702-500

Brasi

Possai o Certificado Mimero: FM 525893
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== Phgin: 1 e 1
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Certificado NBR-1SO 9001/2008 (14/04/2014)

As atividades relevantes da Santa Maria sao descritas a seguir:

Engenharia: atua no planejamento, operacdo e manutencdo dos sistemas de geracao,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, desenvolvendo as atividades de estudos
de planejamento da transmissdo e da distribuicdo, andlise de contingéncias, operacao
do sistema elétrico e demais servicos, manutencdo elétrica e mecanica (preventiva e
corretiva).

Administragdo e Comercial: desenvolve as atividades administrativas e estratégicas de
recursos humanos (atracdo, selecdo, acompanhamento e desenvolvimento de pessoas),
administracdo, andlise econdmico-financeira e negocia¢do de contratos, administracdo
de compras, administracao de servicos gerais e analise juridica.

Finangas: controla todos os processos econdmico-financeiros, desenvolvendo as
atividades de faturamento, tesouraria, arrecadacdo, contabilidade, além do
planejamento econémico e financeiro da Distribuidora.

1.3. RESPONSABILIDADE COM PARTES INTERESSADAS

A transparéncia e a ética da Santa Maria sao de fundamental importancia no relacionamento
com todas as partes interessadas no seu negaocio.

O Cédigo de Etica da empresa foi elaborado por uma comissdo de colaboradores de todos os
niveis hierarquicos, inclusive com a participacdo de representante da diretoria em todas as
reunides.
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O Cddigo aborda os seguintes temas:

o}

1. visdo, missdo, valores, transparéncia e governanca;
2. publico interno;

3. meio ambiente;

4. fornecedores;

5. consumidores e clientes;

6. comunidade;

7. governo e sociedade;

8. medidas disciplinares.

Ao Comité de Etica cabera avaliar a adocdo e abrangéncia dos valores e principios do Cédigo,
bem como a analise dos casos de seu ndao cumprimento.

O Manual do Colaborador, também adotado pela Santa Maria, objetiva esclarecer aos
colaboradores os seus direitos e deveres dentro da organizacdo, reforcando os
comportamentos e condutas que sdo considerados adequados ao desempenho das atividades
profissionais.
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Detalhamento

Arthur Arpini Coutinho

Angelo Arpini Coutinho

Arminda Coutinho Alves

Virginia Coutinho Coelho da Silva
Luiz Felipe Coelho da Silva
Marcos Barbieri Coutinho
Henrique Barbieri Coutinho
Maria Stella Coutinho Bennesby
Renata Barbieri Coutinho

Angelo André Bosi

Canais de Comunicagao

Assembleias gerais, correspondéncias, correios
eletrénicos, entre outros.

Outros
Residencial 63.663
Industrial 1.839
. Call center, ouvidoria, correio eletrbnico,
Comercial 8.114
' escritorios de atendimento, livro de
. Rural 28.484 | manifestagdes, pesquisas de opinido, conselho de
Consumidores . . . . L
Poder Publico 1.020 consumidores, informativo trimestral, agéncias
o virtuais, posto de atendimento movel e
lluminagdo Publica 19 i
campanhas educativas em diversas midias.
Servigo Publico 130
Consumo Préprio 35

Fornecedores

Transformadores: Romagnole, ABB, Trafo e ITB
Chaves: Maurizio, Stieletronica e Delmar
Postes: Incompre e Incolages

Ferragens em geral: Onix, Mecril e Conesul
Equipamentos de rede: Balestro e Delmar
Condutores: Cordeiro, Prysmian e Phelps Dodge

Visitas técnicas, newsletter (de fornecedores),
correios eletronicos, encontros para langamento
de novos padrdes entre outros.

Empregados, colaboradores,
estagidrios, parceiros

Numero de empregados: 309

Numero de menores aprendizes: -

Setor estratégico de Recursos Humanos,
campanhas internas de saude e de seguranga no
trabalho, encontros, palestras sobre temas
relevantes para a Distribuidora e para os
colaboradores, eventos de confraternizagdo,
participagdo no plano de saude, seguro de vida e
plano de aposentadoria privada entre outros.

Orgaos e programas publicos

Conselhos Municipais e Estadual

Participagdo em conselhos municipais e estadual
(Conselho do Plano Diretor Municipal de Colatina,
Espirito Santo em Agdo, entre outros)

Organizagdes sociais, ambientais
e comunidades

Associagdes e conselhos

Participagdo em associagdes de cunho social e
ambiental (APAE — Associagdo de Pais e Amigos
dos Excepcionais, ASSEDIC — Associagdo
Empresarial de Desenvolvimento de Colatina,
Comités das Bacias Hidrogréficas do Rio Doce e
Rio Santa Maria do Rio Doce entre outros)
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1.4. INDICADORES DE DESEMPENHO OPERACIONAL E DE PRODUTIVIDADE
INDICADORES OPERACIONAIS E DE PRODUTIVIDADE

Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgdo, vendas, perdas) 2.014 2.013

Ndmero de Consumidores Atendidos — Cativos 103.304 100.056 95.863

Ndmero de Consumidores Atendidos — Livres

Ndmero de Localidades Atendidas (municipios) 11 11 11

Ndmero de Empregados Préprios 309 319 330

Ndmero de Empregados Terceirizados 89 95 97

Numero de Escritérios Comerciais 12| 12| 12|

Energia Gerada (GWh) 7| 7| 10

Energia Comprada (GWh) 588 545 521
1) Itaipu - - N

2) Contratos Inicias - - -

3) Contratos Bilaterais - - -

3.1) Com Terceiros 577 533 510
3.2) Com Parte Relacionada - - -
4) Leildo 7 - - -
5) PROINFA 11 12 11]
6) CCEAR 8 - - -

7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits — MCSD -

Perdas Elétricas Globais (GWh) 75 57 75
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 12,59 10,55] 14,15
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 8,10| 6,79 9,11
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 4,49 3,76 5,05

Energia Vendida (GWh) 520,635 493,674 455,623
Residencial 125,772 118,349 108,721
Industrial 99,409 91,933 88,136
Comercial 86,399 81,984 77,431
Rural 162,105 157,829 139,946
Poder Publico 15,756, 15,129 14,560
lluminagdo Publica 17,885 15,572 14,926
Servigo Publico 12,521 12,123 11,110
Consumo Préprio 0,788 0,755 0,793

Subestagdes (em unidades) 3 3 8

Capacidade Instalada (MVA) 259 259 259

Linhas de Transmissdo (em km) 70,92, 70,92, 70,92,

Rede de Distribuigdo (em km) 7786 7686 7524

Transformadores de Distribuigdo (em unidades) 20106 19685 18369

Venda de Energia por Capacidade Instalada (GWh/MVAxNo horas/ano) 17947 16697, 15410

Energia Vendida por Empregado (MWh) 1.685| 1.496 1.381

Ndmero de Consumidores por Empregado 334 303] 290

Valor Adicionado (R$ Mil)/GWh Vendido 199 190 259

DEC 10,38 5,92) 7,59

FEC 7,24 5,18 6,79




Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental - 2014

2. DIMENSAO GOVERNANGA CORPORATIVA

A Empresa Luz e Forga Santa Maria S.A — Santa Maria, constituida em 10 de setembro de 1.959,
é uma sociedade de capital fechado, na condicdo de concessiondria de servico publico de
energia elétrica. O capital social realizado é de RS 91.000.000,00, representado por 3.193.887
acoes ordinarias nominativas e 1.613.717 ac¢des preferenciais nominativas, sem valor nominal,
e sua composicdo acionaria, em 31/12/2014, encontra-se discriminada na tabela abaixo:

Composicdo acionaria da Santa Maria

ACIONISTA NUMERO DE ACOES PARTICIPACAO %
Arthur Arpini Coutinho 354.782 7,38
Angelo Arpini Coutinho 1.373.503 28,57
Arminda Coutinho Alves 938.548 19,52
Virginia Coutinho Coelho da Silva 580.909 12,08
Luiz Felipe Coelho da Silva 357.664 7,44
Marcos Barbieri Coutinho 265.709 5,53
Henrique Barbieri Coutinho 265.709 5,53
Maria Stella Coutinho Bennesby 265.707 5,53
Renata Barbieri Coutinho 265.706 5,53
Angelo André Bosi 55.260 1,15
Outros 84.107 1,74
TOTAL 4.807.604 100,00

Visando maior transparéncia e controle por parte dos acionistas, a Empresa possui uma
auditoria externa independente para a analise e verificacdo de suas contas, além de ser a
responsavel pela homologacdo dos dados contabeis no Balango Anual da Distribuidora.

FW
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ORGANOGRAMA DA SANTA MARIA

Assembleia de
Acionistas

Presidente

Conselho

Vice-Presidente .
Consultivo

Diretor

Assessor de
Diretoria

Secretaria

Departamento de
Arrecadagdo/
Faturamento

D:E::;T:t";‘; :e Departamento Departamento
Juridico Contabil

Materiais e Servicos

Departamento de Departamento Departamento de Departamento Departamento

Tecnologia da
Informacdo

de Compras TR AN ENES Financeiro de Engenharia
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3. DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

3.1. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

Geracdo de Riqueza (RS Mil)

p A

RS Mil

%

A%

2.013

RS Mil

%

RECEITA OPERACIONAL (Receita bruta de
vendas de energia e servigos) 235.778 100,00 21,15 194.624 100,00
Fornecimento de Energia 197.782 83,68 14,69 172.448 88,27
Residencial 53.182 22,56 11,53 47.686 24,50
Residencial baixa renda 7.923 3,36 21,72 6.509 3,35
Comercial 41.670 17,67 13,44 36.734 18,88
Industrial 41.929 17,78 20,37 34.834 17,90
Rural 35.689 15,14 12,88 31.615 16,24
lluminag3o publica 4.864 2,06 30,16 3.737 1,92
Servico publico 4.682 1,99 13,25 4,134 2,12
Poder publico 7.359 3,12 12,48 6.542 3,36
Receita n/faturada de Energia Elétrica 484 -26,33 657
Energia de Curto Prazo - - -
Servigos 37.996 71,34 22.176
(-) INSUMOS (Insumos adquiridos de terceiros:
compra de energia, material, servigos de
terceiros etc.) -130.381 -31,86 -98.877
Resultado Nao Operacional - - -
= VALOR ADICIONADO BRUTO 105.397 10,08 95.747
(-) QUOTAS DE REINTEGRACAO
(depreciagdo, amortiza¢do) -6.268 -15,86) -5.410
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 99.129 9,73 90.337
+ VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO
(Receitas financeiras, resultado da
equivaléncia patrimonial) 4.589 39,91 3.280
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 103.718 10,79 93.617

Distribuicao da Riqueza — Por Partes 2.013

Interessadas VA) RS Mil (%)
EMPREGADOS 16.837 16,23 15.246 16,29
S;)(\)/E::;l)O (impostos, taxas e contribuigdes e encargos 62.109 59,88 57.850 61,79
FINANCIADORES 2.048 1,98 2.108 2,25
ACIONISTAS 22.724 21,91 18.413 19,67

= VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO

103.718

93.617

(TOTAL)

ST
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3.2. DISTRIBUICAO DA RIQUEZA — GOVERNO E ENCARGOS SETORIAIS

p A 2.013

RS Mil

— Governo e Encargos

RS Mil (%)

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 58.023 100,00 54.664 100,00
ICMS 43.045 74,19 37.284 68,20
PIS/PASEP 1.795 3,09 1.759 3,22
COFINS 8.267 14,25 8.104 14,83
ISS 43 0,07 70 0,13
IRPJ a pagar do exercicio 3.555 6,13 5.623 10,29
CSSL a pagar do exercicio 1.318 2,27 1.824 3,33

ENCARGOS SETORIAIS 4.374 100,00 3.490 100,00

RGR - - 213 6,10
Cccc - - 210 6,02
CDE 2.343 53,57 1.332 38,17
CFURH - - - -
TFSEE 289 6,61 304 8,71
ESS - - - -
P&D 1.742 39,82 1.431 41,00

= VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL)

62.397 100,00
3.3. INADIMPLENCIA SETORIAL
A Santa Maria encontra-se adimplente com todas as suas obrigagdes setoriais.

3.4. INVESTIMENTOS NA CONCESSAO

2.014
RS Mil A%

Investimentos

Expansdo da Distribui¢do/ Transmissdo (expansdo reforgo) 11.482 -6,34% 12.266
Renovacdo da Distribuicdo/Transmissdo 1.926 5,65% 1.823
Subtransmissao 660 -

rm
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3.5. OUTROS INDICADORES

Outros indicadores 2:018 2:013
Valor A% valor

Receita Operacional Bruta (RS) 197.782 14,69 172.448
Dedugdes da Receita (RS Mil) -37.996 -34,61 -28.227
Receita Operacional Liquida (RS Mil) 159.786 10,79 144.221
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (RS Mil) -132.703 -8,87 -121.887
Receitas Irrecuperaveis (RS Mil) - - -

Resultado do Servico (RS Mil) 27.083 21,26 22.334
Resultado Financeiro (RS Mil) 514 -28,61 720
IRPJ/CSSL (RS Mil) -4.873 -34,56 -7.447
Lucro Liquido (RS Mil) 22.724 45,60 15.607
Juros sobre o Capital Proprio (RS Mil) 5.917 14,36 5.174
Dividendos Distribuidos (RS Mil) 5.354 40,23 3.818
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (RS Mil) 255 3,24 247
Riqueza (valor adicionado liquido) por Empregado (RS Mil) 321 13,43 283
Riqueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 52,44 -3,41 54,29
EBITDA ou LAJIDA (RS Mil) 31.298 18,46 26.420
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 17,53 -4,31 18,32
Liquidez Corrente 1,41 20,51 1,17
Liquidez Geral 3,17 -5,09 3,34
Margem Bruta (lucro liquido / receita operacional bruta) (%) 11,49 26,96 9,05
Margem liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) 14,22 31,42 10,82
?]/eo)ntabllldade do Patriménio Liquido (lucro liquido/patriménio liquido) 16,25 26,26 12,87
Estrutura de Capital 100,00 100,00 100,00
Capital préprio (%) 80,65 1,70 79,30
Capital de terceiros oneroso (%) (empréstimos e financiamentos) 19,35 -6,52 20,70
s v s 120 et

4. DIMENSAO SETORIAL E SOCIAL

A Santa Maria tem compromisso com uma gestdao baseada na relacdo ética e transparente com
seus publicos e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais,
respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

4.1. INDICADORES SOCIAIS INTERNOS
A Santa Maria entende a saude dos colaboradores como prioridade. Por isso, aposta em acdes

para prevencdo de doencas. No Agosto Azul, més de conscientizacdo da saude do homem,
foram realizadas palestras sobre o cancer da prostata.
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Também foi oferecido aos funcionarios o exame que detecta a doencga através do sangue, além

de outros atendimentos para colaboradores com mais de 40 anos de idade. A iniciativa foi uma
parceria com o municipio de Colatina.

Campanha Agosto Azul

~

Campanha Agosto Azul

No mesmo més, ainda com o apoio municipal, foi feita a vacinacdo contra gripe para os
funcionarios, homens e mulheres de qualquer idade.
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Campanha de vacinagdo contra gripe

O més de outubro foi todo rosa e de muita informacgdo. O Outubro Rosa, movimento mundial
de conscientizagdo, é realizado ha quatro anos em Colatina pela Associagdao Amigas para o Bem
Viver. Durante todo o més, monumentos da cidade como prédios publicos, lojas e empresas
foram iluminados com a cor do movimento para lembrar a importancia da prevengao e do
diagnéstico precoce do cancer de mama.

Nesse ano, até um dos simbolos da cidade se vestiu de rosa. O Cristo Redentor foi iluminado
pela Santa Maria para chamar a aten¢dao das mulheres colatinenses. “Fazemos questdo de
apoiar todos os anos essa iniciativa do bem e esperamos que o movimento conscientize um
numero cada vez maior de mulheres”, disse o diretor-presidente, Arthur Arpini Coutinho.

T
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Campanha Outubro Rosa

A seguir, alguns dos beneficios colocados a disposi¢cdo dos colaboradores da Santa Maria:
= Alimentagdo

Para ampliar o poder de compra de seus colaboradores, a Santa Maria alterou a modalidade do
cartdo alimentacdo para alimentacdo e/ou refeicdo. Com isso, o reajuste, aprovado no Acordo
Coletivo de trabalho de 2014 foi de 146,6%.

= Saude

Seguindo o compromisso dos anos anteriores, a Santa Maria participa com noventa por cento
do custo mensal do seguro de vida de seus colaboradores, bem como contribui com cinquenta
por cento das mensalidades do plano de saude. Em 2014 foi ampliado para dezessete anos o
limite de idade dos filhos dos colaboradores beneficiados com o plano de saude.

Para aqueles que ndo possuem plano de saude, a Distribuidora assume a totalidade dos custos
de um plano para esses colaboradores.
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= Perfil da remuneragdo
A Santa Maria reajustou, em 12 de dezembro de 2014, os salarios de seus empregados em 7%,
mediante acordo coletivo, mantendo os mesmos critérios para promocdo por antiguidade e
merecimento.

= Preparagao para a aposentadoria

Continua em vigor o Plano de Beneficios Santa Maria |l, implantado em 2011, visando a
aposentadoria.

A Santa Maria contribui mensalmente com valor equivalente a 100% do montante das
contribuicdes dos participantes, limitado a 4,49% da folha salarial.
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INDICADORES SOCIAIS INTERNOS

Empregados/empregabilidade/administradores
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a) Informagdes gerais 2.014 2.013 2.012
Numero total de empregados 309 319 330
Empregados até 30 anos de idade (%) 26,54% 25,71% 31,22%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 29,44% 32,92% 29,39%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 22,01% 19,74% 19,09%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 22,01% 21,63% 20,30%
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 8,74% 8,46% 11,82%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 10,71% 6,89% 10,00%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total de empregados (%) 2,59% 2,82% 3,03%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de empregados (%) 41,42% 40,12% 35,76%
Empregados n_e_gros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relagdo ao total de 20,69% 20,00% 20,00%
cargos gerenciais (%)
Estagiarios em relagdo ao total de empregados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 0,00% 5,02% 4,55%|
Empregados portadores de deficiéncia 11 12 13
b) Remuneracao, beneficios e carreira 2.014

(RS Mil)
Remuneragao
Folha de pagamento bruta 9.116| 8.719 8.073
Encargos sociais compulsérios 5.360 4.201 3890
Beneficios - -
Educagdo - -
Alimentagdo 475 202 174
Transporte 74 82 81
Saude 281 240 205
Fundagao - -
Outr_os (previdéncia privada, medicina do trabalho, capacitagdo profissional e seguro 346 524 451
de vida)
c) Participagdo nos resultados 2.014 2.013 2.012
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (RS Mil) - - -
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta (%) - - -
AcGes da empresa em poder dos empregados (%) - - -
Divisdo da. ma|9r rerTu.mer?gao pela menor remimeragao em espécie paga pela 25,07 2717 27,01
empresa (inclui participagdo nos resultados e boénus)
Divisdo da menor remuneragdo da empresa pelo salario minimo vigente (inclui 112 113 116

participagdo nos resultados e programa de bonus)

d) Perfil da remuneragao — Identificar a percentagem de

empregados em cada faixa de salarios Faixas (RS)

Até RS 600,00 0% 0% 4,54%
De RS 600,00 a RS 1.200,00 36,89% 57,05% 56,06%
De R$ 1.200,01 & RS 1.800,00 43,37% 26,65% 24,55%
Acima de RS 1.800,01 19,74% 16,30% 14,85%|
Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$ - - -

Cargos de diretoria 173 158 147,
Cargos gerenciais 124 108 101
Cargos administrativos 445 278 259
Cargos de produgao 280 244 227

N
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e) Saude e seguranga no trabalho 2.014 2.013 2.012
Média de horas extras por empregado/ano 16 79 32
Numero total de acidentes de trabalho com empregados 2 2 0
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 4 1 1
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,006 0 0
Acid_entes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de 100% 66,6% 100%
servigo (%)
Acidentes que resultaram em mutilagdao ou outros danos a integridade fisica de
empregados e/ou de prestadores de servigo, com afastamento permanente do 0 0 0
cargo (incluindo LER) (%)
Aud_entes que resultaram em morte de empregados e/ou de prestadores de 0,00% 33.3% 0,00%
servigo (%)
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para empregados 3,05%| 36,19 0,00
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para terceirizados/ 17,55% 47,26 5417
contratados
Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (RS Mil) - - -
Investimentos em programas de prevencdo e tratamento de dependéncia (drogas i i i
e alcool) (RS MIL)
f) Desenvolvimento profissional 2.014 2.013 2.012
Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relagdo ao total dos ) ) )
empregados
Ensino fundamental 29,82% 33,51% 36,16%
Ensino médio 51,09% 48,59% 46,08%
Ensino superior 18,49% 17,30% 17,16%
Pés-graduacgdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 0,60% 0,60 0,60%
Analfabetos na forga de trabalho (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagdo (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 08 08 08
g) Comportamento frente a demissées 2.014 2.013 2.012
Numero de empregados ao final do periodo 309 319 330
Numero de admissdes durante o periodo 41 61 71
Reclamagdes trabalhistas iniciadas por total de demitidos no periodo (%) 2,44% 0,00% 1,41%
Reclamagdes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (RS Mil) - - -
Valor provisionado no passivo - - -
NUmero de processos existentes - - -
Numero de empregados vinculados nos processos - - -
h) Preparagao para a aposentadoria 2.014 2.013 2.012
Investimentos em previdéncia complementar (RS Mil) 515 524 451
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 309 317 312

Numero de beneficiados pelo programa de preparagao para aposentadoria

I
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i) Trabalhadores Terceirizados 2.014 2.013 2.012

Numero de trabalhadores terceirizados / contratados 99 95 97

Custo total (RS Mil) - - -
Trabalhadores terceirizados/contratados em relagéo ao total da forga de
trabalho (%)

Perfil da remuneragao — Identificar a percentagem de empregados em cada
faixa de saldrios Faixas (RS) Até X

DeX+layY - - -
DeY+laZ

Acima de Z

Perfil da escolaridade — em relagdo ao total de terceirizados — discriminar
(em %):

Ensino fundamental - - -

30,18% 23,06% 23,32%

Ensino médio
Ensino superior, pds-graduagao

indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para empregados 12,10 0 0

Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizados / 63.25 1.036,38 5.146,26

contratados

j) Administradores 2.014 2.013 2.012
Remunerac¢do e/ou honorérios totais (RS Mil) (A) 130 120 1344
Numero de Diretores (B) 3] 3 3
Remuneragdo e/ou honorarios médios A/B 43 40 38|
Honorérios de Conselheiros de Administragdo (RS Mil) (C) 43 38 36
Ndmero Conselheiros de Administragdo (D) 2 2 2
Honorérios médios C/D 14 19 216

4.2. INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Em busca por novas tecnologias para facilitar a vida do consumidor, a Santa Maria implantou
um sistema para realizar servicos com mais rapidez e seguranca. As informacOes sdo recebidas
pelos seus técnicos através de tablets instalados nos veiculos de servico.

Diferente do que ocorria antes, com um sistema de comunicacdo via radio, algumas
informacgdes poderiam ficar incompletas ou se perder. Agora, com o novo sistema, os veiculos
da empresa recebem e transmitem informacdes via tablets, utilizando a rede de celular.

O consumidor entra em contato com a empresa, que por sua vez envia a ordem de servigo para
a equipe de atendimento que estiver mais préoxima do local a ser atendido. Com o novo
sistema, o atendimento é agilizado e quem ganha é o consumidor. Os servigos contemplados
sdo: reclamacdo por falta de energia, ligagdo nova e/ou religacdo de unidade consumidora,
troca/afericdo de medidor, entre outros.

N
)
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Utilizagdo do SISM Mobile

Também foram aperfeicoados varios tipos de solicitacdes via internet, como pedido de segunda

via de conta, extrato e histdrico de consumo, entre outras solicitagdes que ndo precisam de
autorizagao por escrito.

Para a implantacdo total do sistema, a Santa Maria investiu fortemente na capacitacdo de seu
corpo técnico.

Treinamento no novo sistema de ordens de servigo

r €T
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A expansdo do sistema da Santa Maria é continua, principalmente no atendimento a area rural
e com vistas a manutencdo da qualidade da energia elétrica fornecida e na redug¢do dos tempos
de atendimento.

Indicadores Sociais Externos

a) Exceléncia no Atendimento 2.014 2.013 2.012
Perfil de consumidores e clientes
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100% 100% 100%

Residencial 20,79 20,18 20,35

Residencial baixa renda 3,37 3,80, 3,55

Comercial 19,09 16,61 17,02

Industrial 16,59 18,62 19,38

Rural 31,14 31,97 30,77

lluminagdo publica 3,44 3,15 3,28

Servigo publico 2,40 2,46 2,44

Poder publico 3,03 3,06 3,20
Satisfagdo do cliente

indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL 82,72 68,94 54,47

indices de satisfacdo obtidos por pesquisas da ABRADEE ! 85,4 83,8 87,5
/Atendimento ao consumidor
Total de ligagBes atendidas (Call center) 63.350 72.860 62.897|
Numero de atendimentos nos escritdrios regionais 237.107 235.762 179.115
Numero de atendimentos por meio da Internet 187 - -
ReclamagBes em relagdo ao total de ligagdes atendidas (%) 37,49 37,09 30
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 1:19 8 8
Tempo médio de atendimento (min.) 3 5 4
Numero de reclamagées de consumidores encaminhadas

A Empresa 23751 27.024 19.312

A ANEEL — agéncias estaduais / regionais 17 31 32

Ao Procon 2 3 4

A Justica 11 8 17
Reclamacgoes — Principais motivos
Reclamagdes referentes a prazos na execugdo de servigos (%) 0,01 0,11 0,07,
Reclamag®es referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 2,41 2,09 2,78
Reclamacg®es referentes a interrupg&es (%) 93,38 93,74 93
Reclamagdes referentes a emergéncia (%) - - -
Reclamacgdes referentes ao consumo/leitura (%) 1,14 0,92 0,18
ReclamagGes referentes ao corte indevido (%) - - 0,05
ReclamagGes por conta ndo entregue (%) 0,48 0,44 0,55
Reclamag®es referentes a servigo mal executado (%) - - -
ReclamagGes referentes a danos elétricos (%) 1,15 1,27 1,26
?’/i)clamagoes referentes a irregularidades na medigdo (fraude/desvio de energia) 0,02 0,02 0,06
Outros (especificar) (%) 0,22 1,41 1,99
Reclamacgoes solucionadas

Durante o atendimento (%) - - -

Até 30 dias (%) 100 - -

Entre 30 e 60 dias (%) - - -

Mais que 60 dias (%) - - -
?J/e;)clamagoes julgadas procedentes em relagdo ao total de reclamag&es recebidas 7521 78,63 32
Reclamagdes solucionadas em relagdo ao numero de reclamagdes procedentes (%) 100 100 100
Quantidade de inovag¢des implantadas em razdo da interferéncia do ouvidor e/ou
do servigo de atendimento ao consumidor. ) ) )
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2.014 2.013 2.012

b) Qualidade Técnica dos Servigos Prestados
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC.),

10,38 5,92 7,59
geral da empresa — Valor apurado.
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (DEC.), i i i
geral da empresa — Limite.
Freqiiéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC), 724 518 6,59

geral da empresa — Valor apurado.
Fregliéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora (FEC),
geral da empresa — Limite.

c) Seguranga no uso final de energia do consumidor

Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na
rede concessionaria.

Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos
e servicos mais seguros.

Indicadores Sociais Externos
Fornecedores

Quanto a trabalho infantil, trabalho for¢ado e condigdes de saude e seguranca no trabalho etc.

a) Selecdo e avaliagdo de fornecedores 2.014 2.013 2.012
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) - - -
Fornecedores nao qualificados (ndo-conformidade com os critérios de
responsabilidade social da empresa) / total de fornecedores (%)
Fornecedores com certificagdo SA 8000 ou equivalente / total de
fornecedores ativos (%)

b) Apoio ao desenvolvimento de fornecedores

Numero de capacitagdes oferecidas aos fornecedores - - -
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores - - -

Na comunicagdo com o publico externo, a Empresa mantém campanhas sobre os cuidados com
0 uso da energia elétrica, direitos e deveres do consumidor, consequéncias do furto de energia
elétrica, a importancia do cadastramento de unidade consumidora onde resida pessoa que
necessita de equipamentos elétricos para sobreviver, tarifa social e outros temas, de interesse
dos consumidores e do publico em geral.

Essa comunicagao é feita por meio dos veiculos adesivados, vinhetas na TV e na pagina na
internet da Santa Maria (ELETRO DICAS), mensagens em publicagdes estaduais, além de folders,
manual e da prdpria conta de luz.

A Distribuidora mantém em operagao o Posto de Atendimento Mével (PAM), que consiste em
um veiculo equipado para realizar qualquer tipo de atendimento comercial.

O veiculo atende localidades que ndo possuem escritérios da Santa Maria e eventos regionais
(festas, rodeios, shows, entre outros).

O esforco da Santa Maria foi novamente premiado, levando a distribuidora a ser finalista do
Prémio ABRADEE e do Prémio IASC 2014.

7
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Veiculos adesivados

Energia que gera vida e riqueza no campo

A Santa Maria possui 6.987 km de linhas de distribui¢do de energia elétrica, mais de 6.350 km
dessa estrutura, ou seja, 91,22%, estdo na area rural. 56% do total de investimentos feitos pela
Companhia em 2013 foram para beneficiar o homem do campo. A Santa Maria ndo para de
investir em melhorias e na expansdo do atendimento no campo e na cidade.

Publicagdo no Anuario ES Brasil
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Indicadores Sociais Externos

Comunidade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno

Numero de reclamagbes da comunidade — impactos causados pelas
atividades da empresa.

2.014

2.013
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Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa a partir das
reclamagdes da comunidade.

b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com
terceiros
Montante reivindicado em processos judiciais

Valor provisionado no passivo (RS Mil)

Numero de processos judiciais existentes

Numero de pessoas vinculadas nos processos
c) Tarifa de Baixa Renda
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda.

2.014
12.214

Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relagdo ao
total de clientes/consumidores residenciais (%)

d) Envolvimento da empresa com agao social
Recursos aplicados em educacdo (RS Mil)

19,19
2.014

Recursos aplicados em satde e saneamento (RS Mil)

Recursos aplicados em cultura (RS Mil)

Outros recursos aplicados em ac¢des sociais (RS Mil)

Valor destinado a agdo social (ndo incluir obrigagGes legais, nem tributos,
nem beneficios vinculados a condigdo de funciondrios da empresa - %).

Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doagdes em
produtos e servigos (%).

Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a doagdes em
espécie.

Do total destinado a agdo social, percentual correspondente a
investimentos em projeto social préprio.

Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a
empresa / total de empregados (%).

Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
trabalho) pela empresa para trabalho voluntario de funcionarios.

Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia/NUumero de
consumidores do segmento “baixa renda” (%)*

e) Envolvimento da empresa em projetos culturais,

esportivos, etc. (Lei Rouanet)
Montante de recursos destinados aos projetos (RS Mil)

Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio

Montante de recursos destinados ao maior projeto (RS Mil)*
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Indicadores Sociais Externos
Governo e Sociedade

a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de
entorno

2.014 2.013 2.012

Recursos alocados em programas governamentais (ndo obrigados por lei)
federais, estaduais e municipais (RS Mil).

Numero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o
desenvolvimento da cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, - - -
praticas anticorrupgao, direito das criangas etc.)

Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o
desenvolvimento da cidadania (RS Mil).

Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / total de
recursos destinados aos investimentos sociais (%).

4.3. INDICADORES DO SETOR ELETRICO

A Santa Maria concluiu a universalizacdo de acesso ao uso da energia elétrica em sua area
urbana em 2005, um ano antes da meta proposta pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica —
ANEEL. Desde entdo a Distribuidora vem atendendo ao crescimento vegetativo do mercado,
observando sempre o disposto na legislacdo que trata do assunto.

INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Universalizacao 2.014 \ 2.013

Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (N°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -

Total de municipios universalizados 11 11 11
Municipios universalizados (%) 100 100 100
Programa Luz Para Todos 2014 | 2013 | 2012 |
Metas de atendimento 0 0 0
Numero de atendimentos efetuados (A) 0 0 0
Cumprimento de metas (%) 100 100 100
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INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Programa Luz para Todos

Origem dos Recursos Investidos (R$ Mil)
Conta de Desenvolvimento Energético —
Governo Federal [CDE

2.014

2.013 |
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Reserva Global de Reversdao — RGR

Governo estadual

Proprios

o|lojo| ©

o|lo[o| O©

Outros

Total dos recursos aplicados (B)

O0&M

Custo médio por atendimento (B/A)

Tarifa de Baixa Renda

Tarifa de Baixa Renda

2.014

Numero de domicilios atendidos como “baixa renda”. 12.214 11.579 10.695
Total de domicilios “baixa renda” do total de domicilios

19,1 1 21
atendidos (clientes/consumidores residenciais) (%). 919 8,68 93
Recelt’? de fat.uramento na subclasse residencial “baixa 5.000 4031 4110
renda” (RS Mil).
Total da receita de faturamento na subclasse residencial
“baixa renda” em relagdo ao total da receita de faturamento 11,67 10,70 10,72
da classe residencial (%).
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores 5548 2931 2270

“baixa renda” (RS Mil).
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INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Programa de Eficientizagdo Energética (PEE)

Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (RS Mil)

Tipo de Projeto 2.014 | 2.013 | 2.012
Residencial

Sem Onus para o consumidor (A) - 41,291 587,09333
ICom Onus para o consumidor (B) - - -
Total dos recursos no segmento (C) - 41,291 587,09333
ITotal de unidades atendidas no segmento (D) - 1 600
Recurso médio por consumidor (C/D) - 41,291 0,97848
Residencial Baixa Renda

Sem Onus para o consumidor (A) - 66,082 709,14318
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos investimentos no segmento (C) - 66,082 709,14318
ITotal de unidades atendidas no segmento (D) - 5 610
Investimento médio por consumidor (C/D) - 13,2164 1,16252
Populagdo atendida (N°® habitantes total residencial + baixa renda) (E) - 6 1.210
Investimento médio por populagdo atendida (custo total: residencial + baixa renda por hab.) ) 17,8955 1,07127
(C/E)

Comercial

Sem Onus para o consumidor (A) - - -
Com 6nus para o consumidor (B) - - -
Total dos investimentos no segmento (C) - - -
ITotal de unidades atendidas no segmento (D) - - -
Investimento médio por consumidor (C/D) - - -
Industrial

Sem Onus para o consumidor (A) - - -
Com 6nus para o consumidor (B) - - 9,400
Total dos investimentos no segmento (C) - - 9,400
Total de unidades atendidas no segmento (D) - - 1
Investimento médio por consumidor (C/D) - - 9,400

Rural

Sem Onus para o consumidor (A) - - R

Com 6nus para o consumidor (B) - - -

Total dos investimentos no segmento (C) - - R

Total de unidades atendidas no segmento (D) - - R

Investimento médio por consumidor (C/D) - - -

Illuminagdo Publica

Sem Onus para o consumidor (A) - - -

Com 6nus para o consumidor (B) - - -

Total dos investimentos no segmento (C) - - R
Total de kW instalados (F) - - -
Investimento médio por kW instalado (C/F) - - R
Servigo Publico

Sem Onus para o consumidor (A) - - -

Com 6nus para o consumidor (B) - - R

Total dos investimentos no segmento (C) - - -

Total de unidades atendidas no segmento (D) - - -

Investimento médio por consumidor (C/D) - - R
Poder Publico

Sem Onus para o consumidor (A) - - R

Com 6nus para o consumidor (B) - - R

Total dos investimentos no segmento (C) - - -

Total de unidades atendidas no segmento (D) - - -

Investimento médio por consumidor (C/D) - -
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Origem dos Recursos — Por classe de Consumidores (RS Mil)

Tipo de Projeto 2.014 | 2.013 | 2.012
Gestao Energética Municipal - - -

Recursos investidos préprios - - -
Recursos investidos de terceiros - - -
Total dos recursos - - -
Educacdo — conservagdo e uso racional de energia
Recursos investidos préprios - - -
Recursos investidos de terceiros - - -
Total dos recursos - - -
IAquecimento solar (para substituicdo de chuveiros elétricos)
Recursos investidos préprios - - -
Recursos investidos de terceiros - - -
Total dos recursos - - -
Rural
Recursos investidos préprios - - -
Recursos investidos de terceiros - - -
[Total dos recursos - - -

Total dos Recursos em Projetos de Eficientizagdo Energética (RS Mil)

2.014 | 2.013 | 2.012

Sem 6nus para o consumidor - 107,373 [1.296,23651
Com Onus para o consumidor - - 9,400
Total dos recursos - 107,373 [1.305,63651

Participag¢ao relativa dos Recursos em Projetos de Eficientizacdo Energética (RS Mil)

Por classes de consumidores 2.014 2.013 2.012
Recursos no segmento Residencial sobre Total investido no PEE (%) - 38,46 46,38
Recursos no segmento “Baixa Renda” sobre Total investido no PEE (%) - 61,54 52,88
Recursos no segmento Comercial sobre Total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento Industrial sobre Total investido no PEE (%) - - 0,74

Recursos no segmento Rural sobre Total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento lluminagdo Publica sobre total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento Servico Publico sobre Total investido no PEE (%) - - -
Recursos no segmento Poder Publico sobre Total investido no PEE (%) - - -

Por tipos de projetos

Recursos no segmento Gestdo Energética sobre Total de recursos no PEE
(%)

Recursos no segmento Educagdo sobre Total de recursos no PEE (%) - - -

Recursos no segmento Aquecimento Solar sobre Total de recursos no PEE
(%)

—
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2.013 2.012

Residencial

Energia economizada (em MWh/ano) - 476,539 355,65
Redugdo na demanda de ponta (em MW) - 104,296 64,43
Custo evitado com a energia economizada - 108,836 149,47093
Residencial baixa renda

Energia economizada (em MWh/ano) - 478,659 336,25
Redug¢do na demanda de ponta (em MW) - 135,187 60,92
Custo evitado com a energia economizada - 109,319 141,31797
Comercial

Energia economizada (em MWh/ano) - - N

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Industrial

Energia economizada (em MWh/ano) - - -

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Rural

Energia economizada (em MWh/ano) - - R

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Illuminagdo publica

Energia economizada (em MWh/ano) - - -

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Servico publico

Energia economizada (em MWh/ano) - - N

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Poder publico

Energia economizada (em MWh/ano) - - -

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

IAquecimento solar

Energia economizada (em MWh/ano) - - R

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -

Eficientizagdo interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh/ano) - - -

Redugdo na demanda de ponta (em MW) - - R

Custo evitado com a energia economizada - - -
Total - - R
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Indicadores do Setor Elétrico

Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico RS Mil
Por temas de pesquisa (Manual de P&D — ANEEL) Meta\ 2.014 2.013 \ 2.012

Eficiéncia energética (A) - - - -

Fonte renovavel ou alternativa (B) - - - -

Meio ambiente (C) - - - -
IQualidade e confiabilidade (D) - - - -

Planejamento e operacgdo (E) - - - 1,94148]
Supervisdo, controle e protegdo (F) - 48,368 103,07454 239,46609
Medigdo (G) - - - -

[Transmissdo de dados via rede elétrica (H) - - - -

Novos materiais e componentes (1) - - - -

Desenvolvimento de tecnologia de combate a fraude e furto (J) - - -

Total de investimentos em P&D (K)

Recursos aplicados em Eficiéncia Energética (A) sobre Total investido em P&D (K)
(%)

Recursos aplicados em Fonte Renovavel ou Alternativa (B) sobre Total investido em
P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) sobre Total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em Qualidade e Confiabilidade (D) sobre Total investido em P&D

(K) (%)
Recursos aplicados em Planejamento e Operagdo (E) sobre Total investido em P&D
R - - 0,80
(K) (%)
Recursos aplicados em Supervisdo, Controle e Protegdo (F) sobre Total investido em ) 100,00 100,00 99,20

P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Medigdo (G) sobre Total investido em P&D (K) (%) - - - -

Recursos aplicados em Transmissdo de Dados Via Rede Elétrica (H) sobre Total
investido em P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e Componentes (1) sobre Total investido em
P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de Tecnologia de Combate a Fraude e
Furto (J) sobre Total investido em P&D (K) (%)

Nos ultimos anos o investimento da Santa Maria, na eficiéncia energética para evitar o
desperdicio, superou os RS 2,6 milhdes. Foram substituidas mais de 3 mil geladeiras e cerca de
6,8 mil lampadas de consumidores residenciais, em sua maioria de baixa renda.

Paralelamente as substituicdes, a Santa Maria desenvolveu ac¢des de conscientizacdo de seus
consumidores acerca do uso racional da energia elétrica, utilizando, para tanto, materiais
publicitarios de linguagem simples.

Um novo ciclo de eficiéncia energética serd iniciado em 2015 e a Santa Maria pretende ampliar
os consumidores atendidos e ainda estd em estudo a aplicacdo de recursos em geragao
distribuida (placas solares) que trara beneficios energéticos, sociais e ambientais.
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5. DIMENSAO AMBIENTAL

Durante a enchente de dezembro de 2013, trés das quatros PCH’s foram afetadas, sendo que a

primeira usina hidrelétrica (PCH Santa Maria) do sistema da empresa sofreu os maiores danos e
ainda esta sendo recuperada.

Casa de mdaquinas da PCH Santa Maria durante a enchente de dezembro de 2013

Barragem da PCH Santa Maria apds a enchente de dezembro de 2013
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Inicio da Recuperagdo da PCH Santa Maria

Obras de Recuperagdo da Barragem da PCH Santa Maria

A7
)

w



Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental - 2014

A renovacdo da frota de veiculos com a instalacdo de sistemas de rastreamento incorporado ao
Centro de Despacho de Servigos — CDS, vai otimizar a sua utilizacdo e contribuir ainda mais para
a diminuicdo do consumo de combustiveis e emissdo de poluentes.

ATTACK |

Renovacdo da frota




Relatdrio Anual de Responsabilidade Socioambiental - 2014

LIDADE

RS 12 Www sascar.com br/brodutos /sascar_app Jof
sascar = e AREA DO cLENTE A

PAIXAO PELA INOVAGAO -

.
LA EMPRESA | SOLUGO

Sascar APP

Sascar APP & um aplicativo para Smarphone que deixa vocé conectado
monitorar seu veiculo em tempo real. Confira todas as funcionalidades

com seu veiculo. Com ele & possivel

- Monitoramento em tempo real
- Rastreamento das Glftimas posiges do veiculo (rastro)

- Ancora - envia alerta no celular caso o veiculo sata de um perimetro determinado

~ Car Finder - Cria uma rota do local onde esta o celular até o local onde esta o veiculo

NS0 deixe de babxar o Sascar APP, disponivel para IPhone e Android E gratuito!

"Conhega Outros Produtos

Tecnologia Celular
Tecnologia Radio Frequéncia

Sistema de controle de utilizagdo da frota

A participacdo intensiva no evento “Dia da Arvore” procurou demonstrar a preocupacio
ambiental da empresa.

Apoio da Santa Maria ao “Dia da Arvore”
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Plantio de arvores nativas
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INDICADORES AMBIENTAIS

Recuperagido de Areas Degradadas Meta 2.014 2.013 2.012

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentavel de vegetacdo sob
as linhas de transmissdo e distribuigdo (em ha).

Area preservada / total da 4rea preservada na area de concess3o exigida por
lei (%).

Contribuigdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa
de Arborizagdo Urbana (em ha).

Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em
km).

Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢do na area
urbana.

- 0,831 0,831 0,831

- 0,00 0,00 0,00

Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagdo, manejo sus-
tentavel, com equipamentos e redes protegidas). (RS Mil)

Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental. - - - -

Numero de autuagdes e/ou multas por violagdo de normas ambientais. - - - -

\VValor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagdo de normas
ambientais. (RS Mil)

Geragao e tratamento de residuos
Emissao - - - -

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,4, N,O, HFC, PFC, SFg),
emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes).

Volume anual de emissGes destruidoras de ozonio (em toneladas de CFC
equivalentes).

Efluentes - - - -

Volume total de efluentes - - - -

Volume total de efluentes com tratamento - - - -

Percentual de efluentes tratados (%) - - - -
Sélidos - - - -

Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos,
entulho etc.).

Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com a
empresa.

Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a em-
presa (projeto especifico).

Gastos com reciclagem dos residuos (RS Mil) - - - -

Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, equipamen-
tos, fios e cabos elétricos).

Gastos com destinagdo final de residuos ndo perigosos. (RS Mil) - - - -
Manejo de residuos perigosos Meta 2.014 2.013 2.012

Percentual de equipamentos substituidos por dleo mineral isolante sem PCB

(Ascarel). - 0,00 0,00 0,00

Percentual de lampadas descontaminadas em relagdo ao total substituido na

- 0,00 0,00 0,00
empresa.

Percentual de lampadas descontaminadas em relagdo ao total substituido nas

unidades consumidoras. ) 0,00 0,00 0,00

Gastos com tratamento e destinagdo de residuos téxicos (incineragdo, aterro,

biotratamento etc.). ) 0,00 0,00 0,00
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Uso de recursos no processo produtivo € em processos
gerenciais da organizagao
Consumo total de energia por fonte:
- hidrelétrica (em kWh) - 787.899| 754.590| 792.302|
- combustiveis fésseis - - - -
- fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc.) - - - -
Consumo total de energia (em kWh) - 787.899| 754.590| 792.302|
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) - 0,0015| 0,0015| 0,0017

Consumo total de combustiveis fosseis pela frota de veiculos da empresa por
quildmetro rodado.

Meta 2.014 2.013 2.012

- diesel - 6,69 7,36 9,54

- gasolina - 11,43 12,00 31,21

- alcool - - - -

- gas natural - - - -
Consumo total de agua por fonte (em m3): - - - -

- abastecimento (rede publica) - 4758 4.992| 4.685

- fonte subterranea (pogo) - - - -

- captagdo superficial (cursos d’agua) - - - R
Consumo total de dgua (em m”) - 4758 4.992| 4.685
Consumo de 4gua por empregado (em m”) - - - -

Redugdo de custos obtida pela redugdo do consumo de energia, 4gua e ma-
terial de consumo. (RS Mil)

Origem dos Produtos — material de consumo

Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios am-
bientais verificados pela empresa / total de material adquirido.

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro
etc.).

Percentual do material adquirido com certificacdo florestal (Imaflora, FSC e
outros).

Educagao e conscientizagao ambiental
Educagdo ambiental — Comunidade — Na organizagdo - - - -

Numero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental. - - - -

Percentual de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental /
total de empregados.

Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento. - - - -

Recursos Aplicados (RS Mil) - - i _
Educagdo ambiental — Comunidade - - - -

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. - - - -

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de
concessao.

Numero de alunos atendidos. - - - -

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da rede escolar da
area de concessao.

Numero de professores capacitados. - - - -
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. - - - -

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de
concessao.

Numero de alunos atendidos. - - - -

Percentual de alunos atendidos / nimero total de alunos da rede escolar da N
area de concessao.

Recursos Aplicados (RS Mil) - - i _
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PEE’s destinados a formagao da cultura em conservagao

Meta 2.014 2.013 2.012

e uso racional de energia

Numero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa. - - 4 1.071

Percentual de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa

- - 0,
sobre total de domicilios do segmento baixa renda. 0,00 1 10,01%

Numero de equipamentos eficientes doados. - - 4 5.071

Numero de domicilios atendidos para adequagdo das instalagdes elétricas da

habitacdo. i i ) 100

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. - - - -
PEE’s Aquecimento solar - - - R

Numero de sistemas de aquecimento solar instalados. - - - -
PEE’s Gestdo energética municipal - - - -

Numero de municipios atendidos pelo programa de gestdo energética
municipal.

Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de
concessao.

P&D Voltados ao Meio Ambiente
Recursos Aplicados (RS Mil) - - - -
Numero de Patentes registradas no INPI - - - -

Cultura, Esporte e Turismo Meta 2.014 2.013 2.012

Recursos Aplicados(R$Mi) [ - | - | - | - |
satde Meta 2.014 2.013 2.012

Recursos Aplicados (RS Mil) - - - i

FW
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