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1. OBJETIVO

O objetivo deste documento € garantir a clareza, rapidez e eficdcia na tomada de decisdo e
comunicacao interna/externa para a gestdo de qualquer evento que possa comprometer a seguranga
das pessoas, a continuidade dos servicos e negdécios da Santa Maria, 0 meio ambiente, a protecdo dos
ativos, a imagem e reputacdo da empresa e da gestdo, bem como minimizar os impactos sobre as

partes interessadas para garantir o rapido restabelecimento das condi¢cBes normais de operacao.

2. RESPONSABILIDADES

GESTOR FACILITADOR

Engenheiro Eletricista CDS

3. SIGLAS E DEFINICOES

ELFSM — Empresa Luz e Forga Santa Maria

BOLETIM DE ATENCAO — Eventos de menor impacto, sem necessidade de abertura de codigos de
pré-alerta ou crise.

BOLETIM DE PRE-ALERTA — Boletim com dados e informagdes extraidas de fontes externas e/ou
internas, util para identificar situagdes que possam evoluir para um possivel evento critico.

COMITE DE GESTAO DE CRISE — Comité liderado pela Diretoria e composto pelos Gerentes
relevantes. Tem a responsabilidade de gerenciar os eventos de Alerta Severo e restaurar as atividades
e servigos da operacao.

MONITORAMENTO DE EVENTOS CRITICOS - Servico prestado pela area de Comunicacdo. A
comunicacdao oficial dos boletins é feita por e-mail e/ou outros canais de comunicagao.

EVENTO CRITICO — Um evento natural, acidental ou criminal que pode determinar um impacto real ou
potencial sobre a seguranca das pessoas, a continuidade operacional, a reputagdo da empresa e 0s
interesses das partes interessadas. A natureza dos eventos pode variar, de modo que o processo deve
considerar multiplos recursos disponiveis. O impacto de um evento critico € classificado em trés cédigos
de status:

Alerta Leve: Evento critico com baixo impacto local resolvido por a¢des predefinidas especificas.
Alerta Médio: Evento critico com impacto médio, resolvido por meio de planejamento de emergéncia
especifico.

Alerta Severo: Evento critico com impacto relevante, requerendo estratégias em nivel de diretoria.
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4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1 DADOS DO PROCESSO:

MACRO-PROCESSO DE REFERENCIA

Gestao de Operacao

4.2 DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO:

4.2.1 Abrangéncia

Este procedimento se aplica a todas as areas pertencentes ou sob controle da Santa Maria.

A Santa Maria promove o desenvolvimento de processos e procedimentos para estabelecer uma gestao
eficaz de crises dentro de seu perimetro geogréfico, definindo a Matriz de Impacto aplicavel, bem como
protocolos e planos para permitir a preparacdo, educacdo, treinamento, exercicio, comunicagdo

coordenada e relacionamento com as partes interessadas locais.

4.2.2 Gestao do Evento Critico

A Gestdo de Evento Critico € a aplicacdo de estratégias e praticas operacionais para permitir que a
Santa Maria enfrente eventos subitos e perturbadores que possam afetar significativamente as
operagcBes comerciais, o desempenho financeiro, a rentabilidade, a reputacdo, a seguranca publica ou
quaisquer partes interessadas.

Os eventos criticos podem ocorrer como resultado de um evento imprevisivel ou como uma
consequéncia imprevisivel de eventos anteriormente considerados como risco potencial. Em ambos os

casos, exige-se que as decisdes sejam tomadas rapidamente.

A avaliagcdo de impacto, a composicdo da equipe de crise, a tomada de decisdo, a resposta e a
contencdo operacionais, a investigacdo, as comunicagfes e as interagbes de midia sdo parte dos
problemas a serem cuidadosamente planejados e periodicamente testados para implementar uma

estratégia efetiva de gerenciamento de eventos criticos.

Todos os eventos criticos devem ser geridos com o envolvimento de todas as geréncias, de acordo com
sua gravidade, assegurando a coordenacéo eficaz das atividades necessarias para o restabelecimento
das condi¢des normais, bem como as relacdes com as partes interessadas, e apresentando relatérios a

Direcéo.
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4.2.2.1 Planejamento e Pré-Alerta

Cada Geréncia tem a responsabilidade de definir e manter constantemente atualizada a lista de
contatos para eventos criticos, responsaveis pelo primeiro nivel de gestdo de emergéncia. A lista de

contatos esta sob a responsabilidade da area de comunicacéo.

Qualquer alteracdo nas listas deve ser imediatamente comunicada por e-mail a area de Comunicacéao
da Santa Maria. O planejamento adequado € fundamental para garantir uma resposta rapida e efetiva a

ocorréncia de um evento critico subito. Inclui:

¢ Definicdo e atualizacéo de procedimentos e instru¢cdes operacionais;

e |dentificagéo dos atores e seus substitutos;

e Organizacao de simulagfes periddicas para avaliar procedimentos e identificar possiveis ajustes,
incentivando exercicios com a participacéo de 6rgaos publicos;

e Organizacédo de sessOes de treinamento para todos os envolvidos;

e Preparacao e teste das ferramentas e equipamentos de suporte.

Qualquer informacdo ou aviso sobre situagfes de atencdo e pré-alerta recebidos diretamente pelas
geréncias, bem como situag@es criticas relacionadas com a operacdo que possam causar interrupgoes
prolongadas, devem ser comunicados a area de Comunicagdo da Santa Maria, com a indicagéo do grau

de criticidade.

A area de Comunicacao consolida dados e informagdes extraidas de fontes externas e internas, Uteis
para identificar situacdes que possam evoluir para um possivel estado de emergéncia (por exemplo:

condic¢des climaticas adversas).

Possiveis fontes de analise incluem:

¢ Boletins de alerta meteorolégico emitidos por prefeituras, Defesa Civil e/ou pelas Regides,
institutos meteorolégicos;

e Boletins emitidos por empresas de meteorologia;

e Alertas de prefeituras, policia ou outros 6rgdos institucionais sobre possiveis eventos
relacionados a ordem publica (manifestacdes, motins, etc.) ou a potenciais emergéncias civis;

e Coleta de noticias de fontes abertas (imprensa, redes sociais, web, etc.) ou de fontes locais
sobre possiveis a¢Bes organizadas que poderiam colocar em risco a continuidade do
funcionamento das instalages, sistemas ou infraestrutura de negdécios, bem como causar
danos diretos ou indiretos aos interesses da Santa Maria (por exemplo: greves, manifestacgoes,

bloqueios, ciber-ameacas, emergéncias de saude).
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A area de Comunicagdo, com base nas informagBes recebidas e apds consolida-las, deve enviar
boletim de pré-alerta para todas as geréncias da Santa Maria. O estado de pré-alerta também pode ser

transmitido durante um Alerta Leve, quando possiveis evolucdes podem gerar um Alerta Médio.

Apbs a recepcao de um boletim de pré-alerta, cada geréncia € responsavel por tomar as medidas
necessarias em preparacdo para a gestdo de qualquer situacdo de emergéncia, de acordo com o

manual de instrucdes internas especificas.

4.2.3 Fase de Relatorios e Avaliacédo de Eventos Criticos

4.2.3.1 Atuagdes do funcionério ou contratado:
Ap6s a ocorréncia de um evento critico, qualquer funcionario ou contratado deve informar
imediatamente o Responsavel da Geréncia a que pertence, fornecendo a maior precisao possivel. Se a
ocorréncia do evento critico for relatada por terceiros (6rgdos publicos e autoridades locais) a qualquer

Geréncia da Santa Maria, essa unidade deverd informar imediatamente o gerente responsavel.

4.2.3.2 AtuacgOes do Gerente:
O Gerente deve analisar e classificar o evento critico com base na Matriz de Risco da Santa Maria e em
procedimentos especificos emitidos por sua Geréncia. O Gerente deve notificar imediatamente a
situacdo a Diregdo por telefone e/ou e-mail, certificando-se de que as informag¢des sejam recebidas
oportunamente pela area de Comunicagdo. Esta comunicacdo deve ocorrer o mais rapido possivel e

dentro de 90 minutos da ocorréncia do evento critico.

4.2.3.3 Atuacgbes da area de Comunicacao
Em caso de agravamento de um pré-alerta existente ou de um evento critico em curso, a area de
Comunicacao é responsavel por coletar todas as informacdes para permitir que os envolvidos avaliem a

situacao.

A érea de Comunicacao avaliara a situagcdo com base em pedidos dos meios de comunicacgdo social
el/ou partes interessadas e emitird uma nota para a divulgacdo de informacg8es. Em particular, a area de
Comunicacao emite uma nota de divulgacédo para a midia. A informacéo € distribuida para os porta-
vozes locais designados pela Diretoria e autorizados pela area de Comunicacao para difusédo através

dos canais competentes (portais web, nimeros gratuitos, etc.).

O Boletim deve fornecer informacdes sobre:
e Sistemas e clientes envolvidos;
e Causas e danos avaliados;
e Qualquer acidente ocorrido;
e Recursos comprometidos;

e Modo de resolucao do evento critico;
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e Tempos de recuperacdo dos servigos e operacoes previstas;

e Eventuais guarni¢des criadas em instituicdes locais.

Em caso de acidentes graves ou fatais, o Gerente e a Geréncia de Seguranca e Saude
(seguranca@elfsm.com.br) devem também ser informados de acordo com o PAE.

A &rea de Comunicagdo enviara os boletins conforme a demanda de fatos relevantes. Como sugestao,

a tabela abaixo apresenta os horarios de atualizacao:

Cédigos Atualizacdo de boletim Horarios sugeridos
De 12/12 horas (dentro do horario
Pré- Alerta _ 10h
comercial)
Alerta Leve De 8/8 horas (dentro do horario comercial) | 9h e 17h
Alerta Médio De 6/6 horas 1h, 7h, 13h, 19h
Alerta Severo De 4/4 horas 1h, 5h, 9h, 13h, 17h, 21h

4.2.3.4 Gestao do Alerta Leve

A area de Comunicacdo confirma o status do Alerta Leve, que envia a notificacdo formal do evento
critico e boletins periddicos com as atualizacdes para as geréncias da Santa Maria. A resposta
operacional ao evento critico é supervisionada e liderada pela Geréncia afetada, devendo atualizar a

evolucéo da situacgao.

4.2.3.5 Gestdo do Alerta Médio

A é&rea de Comunicacdo confirma o status do Alerta Médio, que convoca o Comité de Crise, envia a
notificagdo formal do evento critico e boletins periédicos com as atualizagbes para as geréncias da
Santa Maria. A resposta operacional ao evento critico é supervisionada pelo Comité de Crise e liderada

pela Geréncia afetada de acordo com seus procedimentos especificos.

4.2.3.6 Gestdo do Alerta Severo
A area de Comunicacdo confirma o status do Alerta Severo, que convoca o Comité de Crise, envia a
notificagcdo formal do evento critico e boletins periédicos com as atualizacdes para a diretoria e

geréncias da Santa Maria. A resposta operacional ao evento critico é supervisionada pelo Comité de

Crise e liderada pela Diretoria de acordo com seus procedimentos especificos.
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4.2.4 Encerramento de Eventos Criticos

O encerramento do evento critico deve ser proposto pela Geréncia afetada ao Comité de Crise.

4.3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Planos de Manutencao

PAE — Plano de Atendimento a Emergéncia

Matriz de Riscos

5. REGISTROS

Identificagao Armazenamento Protecdo | Recuperacéo Retencao Disposicao
Repositorio digital Irrestrito
- no servidor de
Relatdrio de para
armazenamento de | acesso/co Por ordem Indeterminado | N&o se aplica
Eventos arquivos da Santa | psulta de cronologica

6. LISTA DE ALTERACOES

N. ©. Data

Item

Natureza das alteracfes
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