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Declaragao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel(GRI 2-22)

E com satisfagdo que apresentamos o Relatério de
Sustentabilidade da Santa Maria, referente ao exercicio de 2025.
Nossa missdo de fornecer energia elétrica com qualidade a
sociedade segue como diretriz central, orientando nossas a¢des
rumo ao reconhecimento como a melhor distribuidora de
energia elétrica do Brasil, sustentadas por valores como ética,
transparéncia, seguranga, competéncia, comprometimento e
sustentabilidade.

O ano de 2025 foi marcado por um ambiente desafiador para o
setor elétrico. Condi¢Bes climaticas, com maior volume de
chuvas e temperaturas mais amenas, aliadas ao avanco da
geragdo distribuida, impactaram o consumo de energia. Nesse
contexto, o mercado total da Companhia atingiu 612,434 GWh,
representando uma redugdo de 5% em relagdo ao exercicio
anterior. Ainda assim, mantivemos nossa estratégia de
investimento na expansdo e modernizagdo da infraestrutura
elétrica, com a incorporacdo de RS 124,5 milhdes ao ativo
imobilizado em servigo, valor superior ao registrado no exercicio
anterior.

Destaca-se, nesse ciclo, a entrada em operagdo do sistema
Colatina 2, empreendimento estratégico para o aumento da
confiabilidade do sistema elétrico. No campo institucional, a
Santa Maria foi novamente reconhecida no Prémio ABRADEE,
com destaque nas categorias avaliagdo pelo cliente, gestdo
operacional e salide e segurancga, além da conquista do 22 lugar
no Prémio ANEEL de Ouvidoria, reforgando o compromisso com
a exceléncia no atendimento aos consumidores.

Ao longo do exercicio, seguimos fortalecendo nossas praticas de
sustentabilidade e  responsabilidade  social, com a
implementagdo de projetos de eficiéncia energética, iniciativas
de inovagdo no ambito do Programa de Pesquisa e

Desenvolvimento do setor elétrico e agGes sociais voltadas as
comunidades atendidas.

Seguimos confiantes em nossa trajetdria, orientados pela busca
continua por inovagao, eficiéncia e exceléncia, sempre alinhados
20s nossos valores e ao compromisso com a sociedade.

Agradecemos a confianca de todos os nossos publicos de
relacionamento e reafirmamos nosso compromisso com um
futuro energético mais seguro, sustentavel e responsavel.

Encerramos 2025 com resultados consistentes e renovamos
nosso compromisso de fornecer energia elétrica com qualidade,
seguranga e eficiéncia, contribuindo para o desenvolvimento
sustentdvel das regides em que atuamos.

Boa leitura.

Colatina/ES, abril de 2026.

Arthur Arpini Coutinho
Diretor-Presidente




LINHA DO TEMPO

Construcdo de pequena
usinag hidrelétrica as mar-
gens do Rio 5anta Maria,
localizada dentro da
Fazenda Jovern Arminda.

1930

2009

Santa Maria ternou-se
agente da CCEE.

2015 2017

Santa Maria Finalista no
Ornou-se Prémio IASC
agente da AMEEL.
CCEE.

Henrique Nunes Coutinha
manta sua segunda wsina
na Rio Santa Marka, no
distrito de Boapaba, em
Colatina.

1938

2008

Inicio das operagdes da
Subestacio Henrigue
Coutinh,

2018

2019

Construgdo de uma
Pegquiena Central
Hidrelétrica (PCH),

1944

2007

Construgdo da 5E
Henrique Munes
Coutinho e intedigagio
& Rede Basica.

2020

Rebranding Ouvidoria da Quvidoria da

da marca Santa Maria é Santa Maria &
Santa Maria. reconhecida reconhecida

O logotipo foi pelo segundo pelo terceira
renovado e ano consecutivo, ano consecutivg,

modernizada,

como a mehor
do Brasil.

como a mehor
do Brasil.

Iniciada a produgdo, a
transmissdo, a transfor-
magdo e a distribuicdo
de energia elétrica em
Colatina.

1946

1993

Inicia das operagdes da
Subestacdo 530 Rogue.

2021

Santa Maria
comemora 75
anos e ganha
prémio ABRADEE
em Gestdo
Operacional.

Inickada & construgio da
PCH Tabocas (464 kW),
concluida em 1954,

1953

1992

Inicio das operagdes da
Subestacdo 530 Silvano.

2022

Grupo Santa
Maria faz aqui-
sighes & mergulha
no mercado de
energia solar e
Santa Maria
Comercializadaora
inagura escritdrio
em Vitdria.

2023

Santa Maria foi
destaque na 25°

Término da construgdo
da PCH Cachoeira do
Qivo (240 KW).

1956

1986

Inicio das operagdes
da Subestacdo 530
Gabriel.

2024

A Santa Maria
Distribuidora &

edigdo do Prémio  certificadana
ABRADEE.

GPTW 24-25

Criagdo da Empresa
Luz & Forga Santa
Maria S/A

1959

1971

Construgdo da PCH
Cachoeira da Onga
(900 kW), erm 5450
Gabriel da Palha,

Ligatdo com a Usina de Rio
Bonito (18 MW, no Rio de
Santa Maria de Vitdria, em
Santa Leopaldina ¢ inicio do
fornecimento de ENETEL
elétrica dos demais distritos
de Colatina.

1961

1961

Inicio das operagdes da
Subestacdo Calatina.




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

8 ancs

DETALHES DA ORGANIZACAO
(GRI 2-1)

A Empresa Luz e For¢a Santa Maria atua exclusivamente no segmento de distribuicdo de
energia elétrica, adotando um modelo de gestdo integrada que combina o uso de
tecnologias avangadas, automacao de sistemas e digitalizagdo de processos. Essa abordagem
permite a conexdo eficiente entre as areas administrativas e operacionais, promovendo
ganhos de desempenho, confiabilidade do sistema elétrico e qualidade no atendimento aos
consumidores.

A sede operacional da companhia estd localizada no municipio de Colatina, no estado do
Espirito Santo, onde se concentram as principais estruturas estratégicas de suporte as
operagdes. Entre elas destacam-se o Centro de Operag¢Ges da Distribuicdo, responsavel pelo
monitoramento em tempo real e despacho das redes elétricas; o Centro de Despacho de
Servigos; a Central de Teleatendimento; o Centro de Medicdo e Combate a Perdas; o
Almoxarifado Central; e o Laboratério de Ensaios de Transformadores, que assegura a
qualidade e confiabilidade dos equipamentos utilizados na rede.

A area de concessdo da empresa abrange aproximadamente 4.994 km?, correspondendo a
cerca de 10% do territério do Espirito Santo, atendendo integralmente os municipios de
Colatina (com excec¢do do distrito de Itapina), Pancas, Sdo Gabriel da Palha, Alto Rio Novo,
Aguia Branca, S3o Domingos do Norte, S3o Roque do Canad, Marilandia e Governador
Lindenberg, além de porgGes dos municipios de Santa Teresa e Vila Valério.

Em 2025, o mercado da Santa Maria manteve forte predominancia do segmento rural,
responsavel por aproximadamente 42% da energia distribuida, evidenciando o perfil
econémico da area de concessdo. No periodo, o volume total de energia distribuida atingiu
cerca de 612 GWh, com uma base de 129.196 consumidores ativos.

A companhia mantém uma perspectiva de crescimento sustentdvel, com projecdo de
expansdo de carga na ordem de 3% ao ano para os proximos dez anos, em linha com o
desenvolvimento socioecondmico regional e com o compromisso de garantir a seguranca,
qualidade e continuidade do fornecimento de energia elétrica.

MISSAOQ VISAO VALORES

Levar energia elétrica com
qualidade a todos os cantos e
para toda sociedade.

Etica
. Transparéncia
Ser reconhecida como a melhor P
s P, Seguranca
distribuidora de energia elétrica . P
. Competencia
do Brasil. , .
Comprometimento
Sustentabilidade

Etica Agir respeitando as regras e preceitos morais dos individuos e da sociedade.
A Clareza no relacionamento com seus clientes, colaboradores, fornecedores,
Transparencia . R . .
investidores e demais integrantes da sociedade.
Seguranca Zelar pela vida como bem maior.
A Dispor de profissionais qualificados trabalhando em equipe, buscando a exceléncia
Competencia ~ .
na prestacio dos servicos.
. Compromisso em contribuir com o desenvolvimento de todos os setores da
Comprometimento .
sociedade,
- Buscar a longevidade do megécio incluindo diretrizes de responsabilidade social
Sustentabilidade

e ambiental.
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ABORDAGEM PARA ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS (GRI 2-29)

Para a Santa Maria, a transparéncia e a ética permanecem como pilares essenciais no
relacionamento com suas partes interessadas — consumidores, érgaos reguladores,
fornecedores, sociedade e demais publicos estratégicos.

A Companhia mantém presenca ativa em toda a sua drea de concessdo, por meio de uma rede de
12 agéncias de atendimento presencial, complementada por canais digitais que ampliam o acesso
e a conveniéncia. O aplicativo da distribuidora permite ao cliente realizar, de forma 4gil e segura,
servicos como consulta de faturas, emissdo de segunda via, alteragdo de data de vencimento,
comunicagao de falta de energia, atualizagao cadastral e registro de ocorréncias.

Adicionalmente, o portal do cliente disponibiliza diversos servigos e informagdes relevantes,
incluindo conteldos de cardter social e ambiental, bem como orientagdes para o consumo
consciente de energia.

A Santa Maria adota estratégias estruturadas de engajamento, alinhadas as diretrizes dos GRI
Standards 2021, visando fortalecer o relacionamento e a geragao de valor para cada grupo de
partes interessadas.

Em 2025, a assistente virtual “MARI” consolidou as melhorias implementadas no periodo
anterior, proporcionando uma experiéncia de atendimento ainda mais eficiente e humanizada.
Com avangos continuos em inteligéncia artificial e integragao de sistemas, a ferramenta ampliou
sua capacidade de compreensdo e resposta as demandas dos clientes, reforcando o compromisso
da Companhia com a inovagdo, a qualidade do atendimento e a satisfagdo do consumidor.

CONHECA A MARI,
A ASSISTENTE VIRTUAL
DA SANTA MARIA

A Santa Maria tem agora uma representante especial:
Mari, a mascote que se tornou a porta-voz do
nosso atendimento virtual! Todo o processo de
criacdo foi desenvolvido com a
dedicacdo e o acompanhamento
do nosso time.

O nome “Mari” j& era familiar aos
consumidores, pois é amplamente
utilizado em nosso canal virtual
para servicos como emissdo de 22
via de conta, consulta de débitos,
informacoes sobre pagamento e
solicitagao de religagao de energia.
Agora, Mari ganhou ainda mais
personalidade para aproximar a
Santa Maria de seus clientes.

WHATSAPP MARI

% B (27)99656-2940
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CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS (GRI 2-27)

O setor elétrico brasileiro é regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), com diretrizes estabelecidas pelo Ministério de Minas e Energia (MME), e conta com a atuacdo de importantes
agentes institucionais: o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS), responsavel pela coordenacdo e controle da operagdo do Sistema Interligado Nacional (SIN); a Camara de Comercializagdo de Energia
Elétrica (CCEE), encarregada da contabilizacdo e liquidagdo das transagGes no mercado de curto prazo e da realizagdo de leilGes de energia elétrica sob delegacdo da ANEEL; e a Empresa de Pesquisa
Energética (EPE), responsavel pelos estudos e planejamento do setor.

O atual modelo setorial, instituido pela Lei n2 10.848/2004, tem como objetivo assegurar a continuidade do fornecimento de energia elétrica e a modicidade tarifaria, disciplinando a atuagdo dos agentes
dos segmentos de geragdo, transmissao, distribuicdo e comercializagao.

Para preservar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessdo, sdo previstos mecanismos de atualizacdo tariféria, incluindo: (i) reajuste tarifario anual; (ii) revisao tarifaria periddica; e (iii)
revisdo tarifaria extraordinaria.

O reajuste tarifario anual, previsto no contrato de concessdo da Companhia, visa recompor os custos ndo gerenciaveis (Parcela A), como energia comprada, encargos setoriais e transmissdo, bem como
atualizar a Parcela B, destinada a cobertura dos custos operacionais eficientes e a remuneracdo dos investimentos.

Em Setembro de 2025, a ANEEL homologou o reajuste tarifario anual da Companhia, o qual conduziu a um efeito médio nas tarifas percebido pelos consumidores de 16,83%, sendo de 22,48%, em média,
para os consumidores conectados na alta tensdo e de 15,97%, em média, para os consumidores conectados na baixa tens3o.

No exercicio de 2025, a Companhia manteve conformidade com os requisitos regulatdrios aplicaveis, ndo sendo registradas penalidades ou san¢des por parte do 6rgdo regulador, reforcando seu
compromisso com a gestdo responsavel, a conformidade normativa e a transparéncia junto aos stakeholders.

Participagdo em Associacoes (GRI 2-28)

A Santa Maria possui representacdo nas seguintes associa¢des e entidades: Associacdo Brasileira de Distribuidores de Energia Elétrica (ABRADEE), Associacdo Empresarial de Desenvolvimento de Colatina
(ASSEDIC), Associacdo Brasileira dos Contadores do Setor de Energia Elétrica (ABRACONEE), Associacdo Brasileira de Companhias de Energia Elétrica (ABCE), Associa¢do Brasileira de Distribuidoras de Energia
Elétrica de Menor Porte (ABRADEMP), Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), Conselho do Plano Diretor Municipal de Colatina e Instituto Ethos de Responsabilidade Social.



ENTABILIDADE 2025




RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

)
B wos
3 =

ESTRUTURA DE GOVERNANCA E SUA COMPOSICAO (GRI 2-9)

A Santa Maria, constituida em 10 de setembro de 1959, é uma sociedade de capital fechado, na condicdo de
concessionaria de servigco publico de energia elétrica. Dessa forma, em 31 de dezembro de 2025, o capital social
da Companhia era de RS 188.056.941,24 (cento e oitenta e oito milhdes, cinquenta e seis mil, novecentos e
quarenta e um reais e vinte e quatro centavos) (RS 154.000 em 2024), dividido em 10.293.990 (dez milhdes,
duzentas e noventa e trés mil, novecentas e noventa) a¢des, sendo 3.419.359 (trés milhdes e quatrocentas e
dezenove mil e trezentas e cinquenta e nove) a¢Ges ordinarias, 1.727.636 (um milhdo e setecentas e vinte e sete
mil e seiscentas e trinta e seis) a¢cdes preferenciais classe A, 3.419.359 (trés milhdes e quatrocentas e dezenove
mil e trezentas e cinquenta e nove) a¢des preferenciais classe “R1” e 1.727.636 (um milhdo e setecentas e vinte e
sete mil e seiscentas e trinta e seis) acOes preferenciais classe “R2”.

A Santa Maria fundamenta sua governanca nos principios da ética e transparéncia, esforcando-se por adotar as
melhores praticas de mercado para criar valor e diferenciais em sua gestao.

Aos acionistas da Companhia é garantido estatutariamente um dividendo minimo calculado sobre o lucro liquido
do exercicio, ajustado em conformidade com a legislagdo societdria vigente. Além disso, a Companhia optou por
creditar juros sobre o capital proprio, de acordo com o artigo 92 da Lei n2 9.249, de 26 de dezembro de 1995.
Adicionalmente, quando da prorrogacdo da concessao, ficou estabelecido que a Santa Maria adotara as normas
de governanca que vierem a ser estabelecidas pela ANEEL.

O nivel mais alto da estrutura de administragdo da Companhia é a Assembleia de Acionistas, seguida pelo
Conselho de Administracdo e Diretoria. No ano de 2025, foi instalado, também, o Conselho Fiscal, com
competéncia supervisionar os atos dos administradores, zelar pelos interesses dos acionistas e verificar as
demonstragoes financeiras.

Conforme estabelece o Estatuto Social, o Conselho de Administracdo, é um 6rgdo de deliberagdo colegiada e a
ele compete a eleicdo do Diretor-Presidente, Diretor Vice-Presidente e o Diretor da Companhia.

Nos termos do Estatuto Social da Santa Maria, o Conselho de Administracdo funciona em carater permanente e é
constituido de 05 (cinco) membros. A remuneracdo dos Conselheiros de Administracdo e dos membros da
Diretoria, sdo fixados anualmente em Assembleia Geral.(GRI 2-10 / GRI 2-19 / GRI 2-20)

ACIONISTA

Marcos Barbieri Coutinho
Henrique Barbieri Coutinho
Maria Stella Coutinho Bennesby
Angelo Arpini Coutinho

Otavio Coutinho Coelho da Silva
Tower Baron LLC

Ricardo Coutinho Alves
Powerline Business LLC

Outros
TOTAL

NUMERO DE
ACOES
619.412
619.412
619.410

2.992.798
964.578
964.576

1.004.842
948.780

1.560.182

5.146.995

10

(%)

6,02
6,02
6,02
29,07
9,37
9,37
9,76
9,22
15,16
100,00



e Estrutura Organograma

ASSEMBLEIA DE ACIONISTAS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

Superintendéncia

Administrativa/Financeira

Inicio da vigéncia 18 de fevereiro de 2025

Superintendéncia

Comercial/Regulacao/Mercado

Superintendéncia
Técnica/Operacional

\

SANTA
MARIA

Great
Place
To

Work.

Certificada
DEZ 2025-DEZ 2026
Brasil
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA, ETICA E CONFORMIDADE

COMPROMISSOS DE POLITICA (GRI 2-23)

A Santa Maria mantém politicas formais que estabelecem seus compromissos de conduta empresarial responsavel, incluindo:
- Cédigo de Conduta Etica e Integridade;

- Politica de Prevencgdo e Detecgdo de Atos de Natureza llicita;

- Politica de Doagdes, Contribui¢des e Patrocinios;

- Politica de Administracao de Riscos Corporativos;

- Politica de Controles Internos;

- Politica para Contratagdo de Terceiros;

- Politica de Transag¢0es entre Partes Relacionadas;

- Politica de Indicagdo de membros do Conselho de Administragao, Conselho Fiscal, Diretoria e Controladoria.

ALINHAMENTO NORMATIVO

Os compromissos de conduta empresarial responsavel da Santa Maria utilizam como referéncia boas praticas internacionais amplamente reconhecidas, incluindo os Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos, as Conveng¢Ges Fundamentais da OIT e as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais, como base para integridade, direitos humanos e devida diligéncia
empresarial.

DEVIDA DELIGENCIA E PRINCiPIOS APLICAVEIS

As politicas incorporam principios de:

- devida diligéncia em riscos de integridade e direitos humanos;

- prevengdo e mitigacdo de impactos adversos;

- aplicagdo do principio da precaugdo, quando aplicavel a decisdes de gestdo de riscos socioambientais.

APROVACAO E GOVERNANCA

As politicas sdo aprovadas pelo Conselho de Administragdo e monitoradas por estruturas de governanga corporativa, incluindo comités de auditoria e de ética e integridade, responsaveis pelo
acompanhamento de sua implementacdo e aderéncia.

ESCOPO DE APLICAGAO

Os compromissos se aplicam a:

- todos os colaboradores e administradores;

- fornecedores e prestadores de servicos;

- parceiros de negdcio, conforme instrumentos contratuais aplicaveis.

12
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA, ETICA E CONFORMIDADE

COMUNICACAO E DISSEMINACAO

As politicas sdo comunicadas por meio de:

- treinamentos obrigatdrios;

- Cédigo de Conduta Etica e Integridade amplamente divulgado;
- cldusulas contratuais de adesdo.

INCORPORAGCAO DOS COMPROMISSOS DE POLITICA (GRI 2-24)

Os compromissos de politica sdo incorporados a operagao por meio de:

- integragdo ao framework COSO ERM de gerenciamento de riscos corporativos;

- aplicagdo em processos de compras, contratagdes e relacionamento com fornecedores;
- formalizagdo de controles internos;

- auditoria interna e monitoramento de conformidade;

- indicadores de integridade e compliance.

A governanga assegura supervisao continua e reporte estruturado a alta administragao.

PROCESSOS DE REMEDIACAO DE IMPACTOS (GRI 2-25)

A Santa Maria mantém mecanismos estruturados para identificagao, tratamento e remedia¢do de impactos negativos reais ou potenciais.
Esses mecanismos compdem o Programa de Integridade da Companhia, estruturado nos seguintes pilares internos:

1- Comprometimento da Alta Administragao
2- Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade
3- Analise de Riscos

4- Codigo de Conduta e Politicas Correlatas
5- Controles Internos

6- Treinamentos e Comunicagao

7- Canal de Denuncia

8- A¢Oes de Resposta e Remediagao

9- Monitoramento Continuo

10- Due Diligence para Terceiros

11- Transparéncia e Prestacdo de Contas

Esse programa estabelece diretrizes para prevencgdo, detecgdo e resposta a desvios de conduta, promovendo cultura organizacional baseada em integridade, conformidade e gestdo de riscos.

13
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ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS DE GOVERNANCA, ETICA E CONFORMIDADE

MECANISMOS DE ACONSELHAMENTO E RELATO DE PREOCUPACGES (GRI 2-26)
A Santa Maria mantém Canal de Denuncias independente, acessivel a publicos internos e externos, permitindo que trabalhadores, terceiros, fornecedores e demais partes interessadas:

- solicitem orientagdes sobre a aplicacdo de politicas corporativas, normas internas e diretrizes de integridade;
- relatem preocupacdes relacionadas a conduta empresarial, potenciais violages de politicas internas, legislacdo aplicavel ou padrdes éticos.

Esse mecanismo integra o sistema de governanca e integridade da Companhia e é operado por prestador independente, com acesso continuo e multicanal, buscando assegurar ampla acessibilidade a
diferentes perfis de usuarios.

O canal permite registros identificados ou anénimos, conforme escolha do usudrio, sendo assegurada a protecao contra qualquer forma de retaliagdo. A Companhia mantém diretriz formal de ndao
retaliagdo aplicavel a todas as etapas do processo de apuragdo.

As manifestagdes recebidas sao submetidas a processo estruturado de triagem, analise e encaminhamento, com defini¢do de prioridades conforme natureza e gravidade dos relatos. Quando necessario,
sdao conduzidas apuragdes internas ou independentes, com base em critérios de imparcialidade e rastreabilidade das evidéncias.

O Canal de Denuncias é supervisionado pelas estruturas de governanca e integridade da Santa Maria, com reporte alta administracdo sempre que identificados casos envolvendo riscos relevantes de
conformidade, reputacdo ou impactos regulatorios.

A Companhia adota praticas de comunicag¢do e orientagdo continua sobre a existéncia e uso do mecanismo, assegurando sua divulgacdo adequada e promovendo medidas para ampliar sua
acessibilidade e compreensao.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO e DISTRIBUIDO (GRI 201-1)

Receita

A receita operacional bruta da Companhia atingiu RS 694.730 em 2025, representando
aumento de RS 127.358 (22%) em relagdo a RS 567.372 em 2024. Ja a receita operacional
liquida registrou acréscimo de RS 105.269 (26%) em 2025, totalizando RS 503.163, em
comparagdo com RS 397.894 em 2024.

O desempenho observado no periodo foi influenciado principalmente pelo crescimento das
receitas de construcdo, pela elevacdo das subvencgdes tarifarias e pelo aumento dos ativos e
passivos financeiros setoriais, além da expansdo moderada da receita de fornecimento de
energia elétrica e uso do sistema de distribuicdo.

A seguir sdo apresentadas as principais variacGes das receitas operacionais da Companhia:

Fornecimento de energia e disponibilidade da rede — A receita apresentou crescimento de
2%, totalizando RS 416.702 em 2025, frente a RS 410.240 em 2024. Esse desempenho
reflete, principalmente, o reajuste tarifario homologado pela ANEEL em setembro de 2025,
com efeito tarifario médio de 16,83%, parcialmente compensado pela dindmica de consumo
e pela composi¢do das classes de consumidores atendidas.

Ativos e passivos financeiros setoriais — A receita associada a esses itens totalizou RS 30.146
em 2025, representando aumento de 87% em relagdo ao exercicio anterior. Essa variagdo
estd relacionada principalmente ao reconhecimento de compensag¢bes financeiras
decorrentes do cendrio hidrolégico do setor elétrico, que impactou os custos de geracdo de
energia e os mecanismos de neutralidade econdmica do modelo regulatdrio.

Energia de curto prazo — CCEE — A receita proveniente da liquidagdo no mercado de curto
prazo atingiu RS 13.611 em 2025, crescimento de 37% em comparacdo com RS 9.901 em
2024, refletindo principalmente o maior volume de energia liquidada no Mercado de Curto
Prazo (MCP).

AV do ativo financeiro indenizavel — O ajuste a valor justo do ativo financeiro indenizavel

totalizou RS 1.675 em 2025, aumento de 74% frente ao valor registrado no exercicio anterior,
refletindo a atualizacdo financeira dos direitos de indenizacdo relacionados aos ativos
vinculados a concessdo.

Subvengdes vinculadas ao servigo concedido — As receitas de subvengdes atingiram RS
94.464 em 2025, representando crescimento de 12% em relagdo a 2024. Essa receita esta
associada aos descontos tarifarios concedidos a determinados grupos de consumidores,
conforme previsto na regulacdo do setor elétrico. Nessas situacdes, a Companhia realiza o
faturamento da energia elétrica com tarifa subsidiada, reconhecendo simultaneamente um
direito de recebimento junto a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE), de forma a
recompor a receita correspondente aos descontos concedidos. O aumento observado no
periodo reflete, principalmente, a maior concessdo desses descontos tarifarios no exercicio.

Receita de construgdo — A receita de construcio totalizou RS 132.515 em 2025, aumento de
229% em relagdo a 2024, refletindo principalmente o maior volume de investimentos
realizados no exercicio, com destaque para a conclusdo e entrada em operac¢do do Projeto
Colatina 2. Conforme as praticas contabeis aplicaveis as concessdes de distribuicdo de energia
elétrica, essa receita é reconhecida pelo mesmo valor dos respectivos custos de construcao,
uma vez que a margem dessas atividades é considerada como sendo igual a zero, nao
produzindo efeitos no resultado da Companhia.

Em relacdo as dedugdes da receita, observou-se aumento nos encargos setoriais, que
totalizaram RS 81.896 em 2025, crescimento de 26% frente ao exercicio anterior, refletindo
principalmente a elevacdo dos repasses a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) e
outros encargos definidos pela regulagdo do setor elétrico.

Como resultado desses efeitos combinados, a receita operacional liquida da Companhia
apresentou crescimento de 26% em 2025, evidenciando a expansdo das atividades
operacionais e o impacto dos mecanismos tarifarios e regulatdrios aplicaveis ao setor de
distribuicdo de energia elétrica.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO e DISTRIBUIDO (GRI 201-1)

Gastos Operacionais

Os gastos operacionais da Companhia totalizaram RS 471.042 em 2025, aumento de RS
117.424 (+33%) em relacdo aos RS 353.618 registrados em 2024. Esse crescimento foi
influenciado principalmente pelo maior volume de investimentos realizados no exercicio,
refletido no aumento do custo de construgdo, bem como pela elevagdo dos custos de energia
elétrica adquirida para revenda e pela expansdo das despesas com PMSO.

Os gastos ndo gerencidveis (Parcela A) atingiram RS 236.217 em 2025, representando
aumento de RS 16.398 (+7%) em relacdo ao exercicio anterior. Esse desempenho decorre,
principalmente, do aumento no custo de energia elétrica comprada para revenda, que
totalizou RS 176.560 no periodo, crescimento de 9% em comparacdo com 2024. A variacdo
reflete, sobretudo, o cendrio hidrolégico menos favoravel observado ao longo do exercicio,
que elevou os custos de geragdo no sistema e as liquidagGes financeiras no Mercado de Curto
Prazo. Os encargos de transmissdo, conexdo e distribuicdo totalizaram RS 59.657, aumento de
4% em relagdo ao ano anterior.

Os gastos gerencidveis (Parcela B) somaram RS 234.825 em 2025, aumento de RS 101.026
(+76%) em relagdo a 2024. Essa variagao foi influenciada principalmente pelo maior volume de
investimentos realizados no exercicio, refletido no crescimento do custo de construgdo, além
da elevagdo moderada das despesas com PMSO.

O custo de construcdo atingiu RS 132.515 em 2025, aumento de 229% em relagdo a 2024,
refletindo o maior volume de investimentos realizados pela Companhia no exercicio, com
destaque para a conclusdo e entrada em operagdo do Projeto Colatina 2 e para outras obras de
expansdao e reforco do sistema elétrico. Conforme as praticas contdbeis aplicaveis as
concessGes de distribuicdo de energia elétrica, esse custo é reconhecido pelo mesmo valor da
respectiva receita de constru¢do, ndo produzindo efeitos no resultado da Companhia.

O PMSO totalizou RS 84.859 em 2025, crescimento de 5% em relagdo aos RS 80.756
registrados em 2024. Essa variagdo foi influenciada principalmente pelo aumento das despesas
com pessoal, que atingiram RS 44.622, crescimento de 8% no periodo, impactadas pelo
reajuste previsto no Acordo Coletivo de Trabalho 2024/2025 e por rescisbes contratuais
realizadas ao longo do exercicio.

As despesas com servicos de terceiros totalizaram RS 20.069, aumento de 4% em relagdo ao
exercicio anterior, refletindo principalmente a intensificacdo de atividades operacionais
associadas a leitura de medidores e a limpeza de faixas de serviddo. Em sentido oposto, as
despesas com materiais apresentaram reducdo de 4%, totalizando RS 4.903.

Adicionalmente, as despesas com arrendamentos e aluguéis totalizaram RS 2.986 em 2025,
aumento de 112% em relagdo ao exercicio anterior, refletindo principalmente a locagdo de
parte da frota operacional e de imdveis utilizados nas atividades da Companhia, bem como a
atualizagdo dos valores de aluguel da sede administrativa e do depdsito de materiais.

Por fim, a depreciacdo e amortizagdo somaram RS 12.571 em 2025, crescimento de 26% em
relacdo a 2024, refletindo principalmente a entrada em operacdo de novos ativos vinculados a
expansdo e ao reforco do sistema elétrico da Companhia ao longo do exercicio.

Lucro liquido e geracao de caixa

Em 2025, a Santa Maria registrou lucro liquido de RS 19.730, representando reducdo de 39%
em relacdo aos RS 32.291 registrados em 2024. A geracdo operacional de caixa medida pelo
EBITDA atingiu RS 41.853, frente a RS 50.547 no exercicio anterior, enquanto o EBITDA
ajustado totalizou RS 44.692 em 2025, reducdo de 18% em relacdo aos RS 54.266 registrados
em 2024.

A reducdo desses indicadores reflete principalmente o aumento das despesas operacionais ao
longo do exercicio, com destaque para a dinamica dos custos associados a aquisicdo de energia
e demais gastos operacionais, parcialmente compensados pelo crescimento das receitas
operacionais observado no periodo.

Adicionalmente, o resultado financeiro apresentou aumento relevante em relagédo ao exercicio
anterior, refletindo principalmente o maior nivel de endividamento da Companhia para
financiamento de investimentos.
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Ativo total RS mil 436.279 437.986 0%
Caixa e equivalentes de caixa RS mil 20.378 45.434 -55%
Patrimonio liquido RS mil 197.858 200.251 -1%
Endividamento bruto RS mil 134.124 109.115 23%
Endividamento liquido RS mil 113.746 63.681 79%
Receita operacional bruta RS mil 694.730 567.372 22%
Receita operacional liquida RS mil 503.163 397.894 26%
EBITDA RS mil 41.853 50.547 -17%
EBITDA ajustado RS mil 44.692 54.266 -18%
Resultado financeiro RS mil -6.628 -101 6462%
Lucro liquido RS mil 19.730 32.291 -39%
EBITDA ajustado / Receita operacional liquida % 8,88 13,64 -35%
Endividamento liquido / EBITDA ajustado

Vezes 2,55 1,17 117%
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

GERAGAO DO VALOR ADICIONADO

Receitas

Receitas de vendas de energia elétrica e servigos

Outras receitas

Receitas relativas a construcdo de ativos proprios

Penalidades DIC/FIC e outras

Provisdes

Insumos adquiridos de terceiros
Custo da energia elétrica vendida
Materiais
Servigos de terceiros
Seguros
Custo de construgao
Outros gastos operacionais

Valor adicionado bruto
Amortizag¢do

Valor adicionado liquido

Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

2025 em RS Mil

416.702
145.513

132.515
694.730
-831
693.899
-1.894
692.005

-236.217
-4.903
-20.069
-970
-132.515
-8.007
-402.681

289.324
-15.369
273.955

10.979
284.934

2024 em RS Mil

410.240
116.850

40.282
567.372
-1.080
566.292
-1.365
564.927

-219.819
-5.121
-19.266
-833
-40.282
-7.853
-293.174

271.753
-11.235
260.518

11.892
272.410

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS — DETALHAMENTO DA DVA

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
Pessoal
Remuneragdo direta
Despesas rescisorias
Beneficios
FGTS

Impostos, taxas e contribuigOes
Federais

Estaduais

Municipais

Obrigagdes intrassetoriais

Remuneracgdo de capitais de terceiros
Juros

Remuneracgao de capitais proprios
Dividendos

ParticipacOes estatutdrias

Lucros retidos

Valor adicionado total distribuido

2025 em RS Mil

31.334
1.357
7.106
2.339

42.136

57.853
63.232
140
121.225
81.896

17.108
17.108

14.494
2.839
5.236

22.569

284.934

2024 em RS Mil

29.774
563
6.299
2.223
38.859

59.725
61.033
131
120.889
65.209

11.443
11.443

14.164
3.719
18.127
36.010
272.410
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IMPACTOS ECONOMICOS

Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos (GRI 203-1)

Em 2025, a Santa Maria incorporou ao ativo imobilizado em servico recursos da ordem de RS 124,5
milhdes (RS 33,8 milhdes em 2024), liquidos dos recursos recebidos na forma de participacdo
financeira de clientes pessoas fisicas, juridicas, Unido, Estado e Municipios (obrigagdes especiais).

O aumento dos investimentos em servico em 2025 decorre, principalmente, da entrada em
operagdo do projeto Colatina 2, que até 2024 encontrava-se registrado como investimento em
curso. Com a conclusdo das obras e inicio da operagdo do sistema, os ativos relacionados —
especialmente subestacdo e linhas de distribuicdo associadas — foram transferidos para o ativo
imobilizado em servigo, resultando no aumento dos investimentos nessa categoria e na
consequente reduc¢do do saldo de investimentos em curso.

O Projeto Colatina 2 foi concebido com o objetivo de ampliar a capacidade de atendimento e
elevar a confiabilidade do sistema elétrico da Santa Maria, por meio da implantagdo de uma nova
subestacdo e de linhas de distribuicdo que viabilizam uma segunda conexdo ao Sistema Interligado
Nacional (Rede Basica).

Além da incorporagdo dos ativos associados ao Projeto Colatina 2, os investimentos realizados ao
longo do exercicio permaneceram concentrados em obras de expansdo e reforco do sistema
elétrico, com foco em redes de distribuicdo e modernizagdo de equipamentos, contribuindo para o
aumento da confiabilidade e eficiéncia do fornecimento de energia elétrica na area de concessao.

Os investimentos realizados pela Companhia sdo financiados por meio de uma combinagdo de
recursos proprios e financiamentos de longo prazo, em linha com a estratégia de manutengao do
equilibrio financeiro e suporte aos projetos de expansdo e modernizagado da infraestrutura elétrica.

Investimento em servigo

Linhas e redes de distribuicdo

Subestacgbes

Sistema de medigdo
Veiculos

Outros ativos
Investimento bruto

(-) ObrigacGes especiais

Investimento liquido

2025

87.983

36.975
5.170
1.826

561
132,515
(7.975)

124.540

2024

30.827

248
4.936
2.820
1.449

40.280

(6.449)

33.831

Variacdo (RS
mil)

57.156
36.727
234
(994)
(888)
92.235
(1.526)

90.709

Variagao (%)

185%

14809%

5%

-35%

-61%

229%

24%

268%
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Numero de Consumidores Atendidos — Cativos

DESEMPENHO OPERACIONAL E COMERCIAL

125.072

125.927

123.468

NiUmero de Consumidores Atendidos — Livres 121 110 81
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 11 11 11
Numero de Empregados Préprios 361 347 357
Numero de Empregados Terceirizados 113 120 202
Numero de Escritérios Comerciais 12 12 12
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 645,0 622,9 624,2
1) Itaipu 113,872 101,818 106,412
2) Angralell 23,020 20,192 20,581
3) Cotas de Garantias Fisicas 88,190 97,880 143,047
4) Proinfa 11,081 11,807 11,298
5) CCEAR 213,123 147,215 121,589
6) Bilaterais 127,817 176,171 119,079
7) MCSD 67,943 67,774 122,242
Perdas Elétricas Globais (GWh) 64,55 56,5 74,3
Perdas Elétricas — Total (%) sobre o requisito de energia 9,33 7,89 10,49
Perdas Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 8,88 7,03 8,88
Perdas N&o Técnicas — (%) sobre o requisito de energia 0,45 0,86 1,61
SubestagBes (em unidades) 14 13 13
Capacidade Instalada (MVA) 786 701 691
Linhas de Transmissdo (em km) 198 107 71
Rede de Distribui¢do (em km) 8.665 8.429 8.309
Transformadores de Distribuicdo (em unidades) 19.977 18.930 18.131
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Valor apurado 10,98 8,69 6,98
Duragdo Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora “DEC”, geral da empresa — Limite 10,98 7,80 11,23
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Valor apurado 6,92 4,57 4,10
Frequéncia Equivalente de Interrupgdo por Unidade Consumidora “FEC”, geral da empresa — Limite 6,92 4,39 7,23
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GESTAO AMBIENTAL

A Politica Ambiental para a Santa Maria esta baseada no respeito ao meio ambiente, buscando
identificar, controlar, prevenir e compensar os impactos ambientais decorrentes da prestagdo do
servico de distribuicdo de energia elétrica, buscando a melhoria continua dos processos e cumprindo
a legislacdo e normas aplicaveis.

A Empresa obedece a legislacdo vigente, buscando a outorga e o licenciamento ambiental de seus
empreendimentos de forma a minimizar os impactos ambientais de suas operagdes, por meio do
cumprimento das medidas mitigadoras e compensatdrias determinadas pelos érgdos ambientais
responsaveis.

No que se refere a gestdo de residuos sélidos, a Santa Maria atualizou, em 2025, os dados dos anos
anteriores, com o objetivo de permitir uma comparacdo mais adequada entre os periodos
reportados. Destaca-se que, no referido ano, houve um aumento na geracdo de residuos, em
decorréncia da a¢do realizada na casa do motor, na qual foram destinados corretamente os residuos,
evidenciando o compromisso da Empresa com a destinacdo ambientalmente adequada.

A Santa Maria tem orgulho de apoiar o Prémio Bigua, que reconhece e valoriza as melhores iniciativas
de preservagdo ambiental em nossa regido.

Em 2025 ndo foram registras reclamagdes relacionadas a impactos ambientais.

Para conservar a biodiversidade e proteger o patrimoénio natural encontrado nas areas de atuagado, a
Empresa desenvolve atividades como: o reflorestamento, monitoramento, execugdo e manutengdo
de aceiros, e realizagdo de atividades de educagdo ambiental. (GRI 304-2)

A intervengdo mais significativa na biodiversidade decorre da necessidade de manutengdo de
corredores de linhas de transmissdo/distribuicdo, o que causa inibicdo da regeneracdo natural da
vegetacdo nas faixas de segurancga e serviddo das redes de distribuicdo e impacto visual. A poda é
necessaria para a manutengdo da qualidade da prestagdo do servico e realizada somente por
profissionais habilitados e capacitados, com respeito ao meio ambiente e sem comprometer a
seguranca da populagao.

As atividades da Empresa nao produzem efeitos significativos sobre fontes hidricas quanto a retirada
de agua. A Santa Maria ndo recicla dgua em seus processos e quanto a reutilizagdo, a agua
proveniente dos aparelhos de ar condicionado e das chuvas, sdo captadas da sede administrativa e
redistribuida para utilizagdo nos sanitarios do edificio. (GRI 303-1)

Ndo foi registrado vazamento de combustiveis, produtos quimicos e demais produtos perigosos
utilizados pela Santa Maria. (GRI 306-3)
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Uso de recursos no processo produtivo e em processos gerenciais da organizagao

INDICADORES AMBIENTAIS 2025 2024 2023

(GRI 302-1 \ GRI 302-3 \ GRI 302-4)

Recuperagdo de Areas Degradadas 2024 2023

Consumo total de energia por fonte:
B - N Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0.0019 0.0019 0.0019

Area preservada e/ou recuperada por manejo sustentdvel de vegetagdo sob as linhas
de transmissdo e distribuigdo (em ha).

| . ) . o ) Consumo total de energia direta por fonte de energia primaria, em km/|
Area preservada / total da area preservada na area de concessao exigida por lei (%). - - -

- diesel 12,60 10,04 8,59
Contribuicdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo Programa de i i i - gasolina 15,51 12,87 10,56
Arborizagdo Urbana (em ha). - dalcool N N N
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area urbana (em km). 91,75 16,81 16,81 - gas natural - - -
- Outros (discriminar) - - -
Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribui¢cdo na drea urbana. 1,169 0,2260 0,2260  Consumo total de dgua por fonte (em m3):
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagdo, manejo sustentavel, 0 0 0 - abastecimento {rede publica) 7.254 6.423 4.897
com equipamentos e redes protegidas). (RS Mil) - fonte subterranea (pogo) - - -
Quantidade de acidentes por violagdo das normas de seguranga ambiental. 0 0 0 - captagdo superficial (cursos d’agua) - - -
Numero de autua¢des e/ou multas por violagdo de normas ambientais. 0 0 0 Consumo total de dgua (em m?) 8050 6.423 4.897
Valor incorrido em autuacdes e/ou multas por violacdo de normas ambientais. (RS 0 0 0 Consumo de dgua por empregado (em m?) 2230  17.65  13.71
Mil) Educacao e conscientizagdo ambiental 2025 pLopZ:} 2023
Geracgao e tratamento de residuos 2025 2024 2023 Educagdo ambiental — Comunidade — Na organizagdo - - -
Emissdo - - - , . ~ .
: Ndmero de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental. - - -
Volume anual de gases do efeito estufa (CO2, CH4, N20, HFC, PFC, SF6), emitidos na
atmosfera (em toneladas de CO2 equivalentes). B - - Percentual de empregados treinados nos programas de educagdo ambiental / total
de empregados.
Volume anual de emissoes destruidoras de ozénio (em toneladas de CFC preg
equivalentes). Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento. - - -
Efluentes - - - - . .
Educagdo ambiental — Comunidade - - -
Descarte total de dgua, por qualidade e destinagdo - - - . : : . .
Solid Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. - - -
olidos - - -
- ) - - - Ndmero de alunos atendidos. - - -
Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, dejetos, entulho : -
etc) - - - Numero de professores capacitados. - - -
- Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. - - -
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados 28,37 7,12 1,61 Nimero de alunos atendidos. ) ) )
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EFICIENCIA ENERGETICA (GRI 3-3)

Pesquisa e desenvolvimento - P&D

Em 2025, a Santa Maria deu continuidade ao projeto
“Desenvolvimento e Implantagcdo de Novo Modelo de Tarifacdao
Dindmica para Recarga de Veiculos Elétricos em Rede de
Eletropostos na Area de Concessdo da ELFSM”, desenvolvido no
ambito do Programa de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) do
setor elétrico.

O investimento realizado integra as obrigacdes regulatdrias
estabelecidas pela ANEEL, por meio do Programa de P&D, que
destina parcela da receita operacional das concessionarias de
distribuicdo ao desenvolvimento de solugGes tecnoldgicas
voltadas ao aprimoramento do setor elétrico.

O projeto tem como objetivo o desenvolvimento de um modelo
de tarifagdo dinamica baseado em multiplos parametros,
considerando fatores como horario de utilizacdo dos
carregadores, demanda pela infraestrutura, caracteristicas
técnicas da rede de distribuicdo, poténcia utilizada na recarga e
condigdes das instalagdes elétricas locais.

A iniciativa contempla, ainda, a realizagdo de testes em campo,
bem como a instalagdo de equipamentos de recarga e a utilizagdo
de veiculos elétricos, possibilitando a validagao pratica da solugao
proposta na area de concessdao da Companbhia.

25

Eficiéncia energética

A Santa Maria desenvolve projetos no ambito do Programa de Eficiéncia Energética (PEE), regulamentado pela ANEEL,
com foco na promocgao do uso eficiente da energia elétrica por meio da modernizagdo de sistemas de iluminagdo e
adogdo de tecnologias mais eficientes.

Em 2025, a Companhia concentrou suas a¢des na substituicdo de equipamentos de iluminagdo convencional por
tecnologia LED, contribuindo para a redugdo do consumo de energia e da demanda no horario de ponta.

Destaca-se o Projeto Santa Maria llumina IV (SMI IV), que promoveu a substituicdo de lumindrias convencionais por LED
no municipio de Colatina/ES, gerando economia anual de aproximadamente 806 MWh e redugdo de demanda superior a
193 kW, além de ganhos econdmicos relevantes para o sistema e para os consumidores. O projeto apresentou relagdo
custo-beneficio de 0,33, inferior ao limite regulatdrio estabelecido pela ANEEL.

O projeto Iluminando Talentos com Eficiéncia Il (ITE II), em andamento, prevé a modernizagdo da iluminagdo do estadio
municipal de Marilandia/ES, com melhoria da eficiéncia energética e da qualidade da iluminagdo.

Adicionalmente, foi iniciado o Projeto Santa Maria llumina V (SMI V), que contempla a substituicdo de cerca de 2.000
lumindrias por tecnologia LED em Colatina/ES.

Em abril de 2025, a ANEEL aprovou os investimentos realizados no Projeto Santa Maria llumina | (SMI 1), reconhecendo o
montante aplicado de RS 3.875. O projeto contemplou a substituicdo de 2.805 lumindrias convencionais por luminarias
LED em municipios da drea de concessdao da Companhia.

Esse reconhecimento evidencia a adequada execucdo dos recursos do Programa de Eficiéncia Energética e reforca o
compromisso da Santa Maria com a promocéao do uso eficiente da energia elétrica em sua area de atuacgdo.
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Conscientizagao Ambiental

A Companhia desenvolve iniciativas de educagdo ambiental direcionadas a colaboradores e comunidades
atendidas, com o objetivo de incentivar praticas sustentdveis e promover a preservacdo do meio ambiente em sua
drea de concessdo.

s
bt

Ultimas Senhas

Nesse contexto, a Santa Maria busca fortalecer a cultura de responsabilidade ambiental e contribuir para o =
desenvolvimento sustentavel das regiGes onde atua. s

Hormal
5

Normal

Como parte dessas ac¢oes, foi implantado um sistema de coleta de residuos eletroeletrénicos, oferecendo a %
comunidade uma alternativa adequada para o descarte de itens como celulares, carregadores, baterias e fones de -
ouvido, cujos componentes podem causar impactos ambientais relevantes quando descartados de forma
incorreta. Os pontos de coleta estdo disponiveis nos postos de atendimento da Companhia, ampliando o acesso da
populagdo a praticas ambientalmente responsaveis e promovendo a conscientiza¢do sobre o tema.

Adicionalmente, os postos de atendimento passaram a desempenhar também a funcdo de pontos de coleta
consciente, aproveitando sua capilaridade e fluxo de pessoas para incentivar a ado¢do de hébitos sustentaveis no
dia a dia.

No dmbito interno, a Companhia implantou a Coleta Seletiva Simplificada, com a segregacdo de residuos em
reciclaveis e ndo reciclaveis, promovendo maior eficiéncia na gestdo dos residuos gerados em suas operagoes.

Destaca-se ainda que a Coleta Seletiva e o programa ReCiclo sdo iniciativas complementares e prioritarias:
enquanto o ReCiclo é voltado ao descarte adequado de residuos eletroeletronicos, a Coleta Seletiva organiza a
gestdo dos residuos comuns. Ambas reforcam o compromisso da Santa Maria com a incorporacdo da
sustentabilidade em suas atividades operacionais.

Ly

Senha Mesa
97 2

% Sﬁ!\ITA MAR[A
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INDICADORES DO SETOR ELETRICO

A Santa Maria concluiu a universalizacdo do acesso a energia elétrica em sua area urbana em 2005, antecipando em
um ano a meta estabelecida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Desde entdo, a Distribuidora
mantém o compromisso de garantir o atendimento continuo a expansdo do mercado, acompanhando o

crescimento vegetativo da demanda e assegurando a conformidade com a legislacdo e a regulamentacdo aplicaveis.

Adicionalmente, a Companhia segue investindo na manutengao e na expansao de sua infraestrutura elétrica, com
foco na qualidade, na confiabilidade do fornecimento e na ampliacdo do acesso a energia, contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico das regides atendidas.

INDICADORES DO SETOR ELETRICO

Universalizagao 2025 2024 2023

Metas de atendimento 0 0 0
Atendimentos efetuados (N°) - - -
Cumprimento de metas (%) - - -
Total de municipios universalizados 11 11 11

Municipios universalizados (%) 100 100 100
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IMPACTO SOCIAL

A Santa Maria desenvolve iniciativas voltadas ao fortalecimento das comunidades em sua area de concessdo,
buscando contribuir para o desenvolvimento social por meio de a¢Ges nas areas de educacgdo, capacitacdo

profissional, cultura, esporte e apoio a iniciativas comunitarias.

As principais iniciativas apoiadas ou desenvolvidas pela Companhia sdo apresentadas a seguir:

* Apoio as campanhas Outubro Rosa e
Novembro Azul no municipio de Colatina,
voltadas a conscientizagdo sobre a
prevengcdo do cancer de mama e de
prostata;

* Doagdes para iniciativas sociais locais,
incluindo agdes voltadas ao Fundo Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(FMDCA);

* Realizagdo do projeto Escola de Eletricista
de Redes de Distribuicdo, em parceria com o
SENAI Colatina, oferecendo formagao
gratuita para profissionais interessados em
atuar no setor elétrico;

* Apoio a iniciativas culturais locais,
incluindo projetos editoriais e eventos
comunitdrios;

* Patrocinio de atletas e apoio a eventos
esportivos no municipio de Colatina doagao
de  brinquedos, apoio a eventos
comunitdrios e iniciativas sociais voltadas ao
publico infantil ;

* Apoio institucional ao Prémio Bigua de
Sustentabilidade, voltado a valorizagdo de
iniciativas de preservagdo ambiental.

29
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Entre as iniciativas desenvolvidas pela Companhia, destaca-se o projeto Escola de Eletricista de Redes de
Distribuicdo, realizado em parceria com o SENAI Colatina. O projeto oferece curso gratuito de formagdo
profissional com carga horaria de aproximadamente 380 horas, contribuindo para a capacitagao de
profissionais e para a geragao de oportunidades de trabalho no setor de distribuicdo de energia elétrica.
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A SANTA MARIA E SEUS EMPREGADOS (GRI 2-7/ GRI1 401-1 / GRI 405-1 / GRI 405-2)

Corpo Funcional

O numero de empregados da Santa Maria, ao final de 2025, era de 361. Representavam 21,88% os empregados com idade de até 30 anos, ja com idade de 31 a 40 anos representavam 27,43%.
Em 2025, 26,07% do empregados da Santa Maria eram mulheres e 18,33% estavam alocadas em cargos gerencias.

A Taxa de rotatividade de 2025 ficou em 10,94%, Em relacdo ao perfil de remuneracio, 4,71% dos empregados receberam até RS 1.518,00, 1,38% receberam de RS 1.518,01 3 RS 2.106,00 e
38,78% acima de RS 2.106,01.

Adicionalmente, a Santa Maria assegura aos seus colaboradores o direito a livre associacdo e mantém negociacdo continua com o sindicato representativo, firmando acordos coletivos de
trabalho. Tais instrumentos contemplam, entre outros pontos, o reajuste salarial anual e a atualizacdo do plano de beneficios.

Valorizagao da Diversidade e Inclusao Corporativa

O departamento de Gestdo de Pessoas da Santa Maria atua de forma estratégica, indo além das atividades tradicionais de recrutamento, selecdo e alinhamento de talentos a cultura e aos
objetivos da Companhia. Promove interacdo continua com os gestores, com foco em fortalecer a integracdo dos colaboradores, elevar os niveis de satisfacdo e produtividade e contribuir para a
retencdo no ambiente de trabalho. Nesse contexto, atua no atendimento as demandas de pessoal, na mediacdo de conflitos e na construcdo de um ambiente favoravel ao desempenho eficiente
das atividades.

No ano de 2025, a Santa Maria concluiu com éxito mais uma turma de eletricistas de distribuicdo, resultado de uma parceria duradoura entre a Companhia e o SENAI Colatina. O sucesso é
evidenciado pelo elevado percentual de formandos que foram contratados e ainda permanecem ativos na Santa Maria, ultrapassando 85%. Além disso, essa iniciativa representa um investimento
social significativo ao oferecer qualificagdo gratuita a populacgdo.



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

‘ 80 ANOS

O

Empregados/empregabilidade/administradores

Numero total de empregados 361 364 357
Numero de terceirizados (terceirizados, subcontratados, autdnomos) por tipo de

. 113 120 202
emprego, contrato de trabalho e regido
Empregados até 30 anos de idade (%) 21,88% 21,98% 20,17%
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 27,43% 28,02% 29,13%
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 26,87% 26,65% 28,01%
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 23,82% 23,35% 22,69%
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 26,07% 15,11% 14,85%
Mulheres em cargos gerenciais — em relagdo ao total de cargos gerenciais (%) 18,33% 16,33% 15,68%
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total de empregados (%) 8,03% 6,32% 6,16%
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de empregados (%) 41,83% 41,48% 43,14%

Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos

prega gros (p pardos) 0S8 ¢ 9% 2333% 30,61% 4,20%
gerenciais (%)
Estagidrios em relagdo ao total de empregados (%) 0,00% 0,00% 0,84%

Empregados do programa de contratagdo de aprendizes (%) 4,71%  4,67% 4,76%
3,32%  3,02%  3,08%

Empregados portadores de deficiéncia

Investimento total em programa de participagdo nos resultados da empresa - -
Valores distribuidos em relagdo a folha de pagamento bruta (%)

Até RS 1.518,00 4,71%  4,67%  5,60%
De R$ 1.518,01 a R$ 2.106,00 1,38% 1,10% 0,00%
De R$ 2.106,01 a RS 4.106,00 38,78% 38,19% 2,52%
Acima de RS 4.106,01 55,13% 55,22% 91,88%

Por Categorias (salario médio no ano corrente) — R$

86.428,00 79.926 77.580
13.209,04 9.361  8.782
4.911,51 4522 4576
4.552,43 2.733 2.378

Cargos de diretoria

Cargos gerenciais

Cargos administrativos

Cargos de produgdo
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Perfil da escolaridade - discriminar, em %, em relagdo ao total dos empregados

Ensino fundamental 19,39% 19,78% 22,13%
Ensino médio 47,09% 48,63% 48,18%
Ensino técnico 6,37% 5,22% 3,36%
Ensino superior 22,16% 22,52% 23,53%
Pés-graduacdo (especializagdo, mestrado, doutorado) 4,99% 3,85% 2,80%
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagdo (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario 1,16 2,14 1,56

Taxa de rotatividade 10,94% 9,91% 0,55%

Reclamagdes trabalhistas - - -

Numero de processos trabalhista movidos contra a empresa no periodo - - -

Numero de processos trabalhista julgados procedentes no periodo - - -

Numero de processos trabalhista julgados improcedentes no periodo - - -

Valor total de indeniza¢Oes e multas pagas por determinagao da justica no periodo - - -

Investimentos em previdéncia complementar (RS Mil) 1.438 1.432 1.285

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 344 347 317
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Oportunidades, Treinamentos e Educag¢ao
(GRI404-1)

somos?
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Com o objetivo de avangar continuamente rumo a exceléncia no atendimento, a Santa Maria reconhece a importancia da
inovacdo permanente, do treinamento continuo das equipes e do comprometimento de todos os profissionais envolvidos
nos processos de relacionamento com o cliente.

Em 2025 foram promovidos treinamentos para os atendentes e tele atendentes da Santa Maria, com objetivo de
aperfeigoar os colaboradores para um atendimento cada vez mais dindmico, uniforme e padronizado.

Os assuntos abordados nos treinamentos foram:
* Capacitacdo para Atendentes e Teleatendentes - Processos Internos de Atendimento ao Consumidor - MP 8.5-26;
e Capacitagdo para Atendentes e Teleatendentes — Resolugdo Normativa ANEEL n2 1000/2021.

Com o objetivo de capacitar seus colaboradores, principalmente na seguranca, a Santa Maria também realizou os cursos
de formacgédo e reciclagem das NRs obrigatdrias aos seus colaboradores:

NR - 10 - Seguranca em trabalhos com eletricidade - Reciclagem - (16 horas);

NR - 10 - Seguranca em trabalhos com eletricidade - Formacao - (40 horas);

NR - 10 - Seguranca em trabalhos com eletricidade (SEP) - Formacéao (40 horas);
NR - 11 - Operador de guindauto - Formacao - (20 horas);

NR - 12 - Operador de guindauto (cesto aéreo) - Formacdo (20 horas);

NR - 20 - Seguranca e saude com inflamaveis e combustiveis - Formacdo (2 horas);
NR - 35 - Trabalho em altura - Reciclagem (8 horas);

NR - 35 - Trabalho em altura - Formacdo (16 horas);

NR - 12 - Operagdo de motopoda - Formacdo (10 horas);

NR - 12 - Operac¢do de motosserra - Formacgao (10 horas);

NR -5 - Prevencdo de acidentes para membros da CIPA - Formacdo (20 horas); e
Curso de reciclagem de brigadistas eventuais - NT 07/CBMES.

Reciclagem de Brigadistas.
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Remuneragao (GRI 2-19)

Na area de recursos humanos, a Santa Maria atua para fortalecer a gestdo por resultados, sustentada na busca por um ambiente de trabalho ético, justo e responsavel, que
proporcione qualidade de vida e satisfacdo aos empregados, garantindo condi¢cdes de desempenho, desenvolvimento e reconhecimento.

A seguir, alguns dos beneficios colocados a disposi¢cdo dos empregados:
Alimentagdo

Um dos principais avangos na negociacdo do acordo coletivo 2025/2026, foi o valor do cartdo alimentagdo. A Santa Maria reajustou em 28,05% o valor do cartdo
alimentacgdo/refeicdo e a partir de junho/2026 tera mais 5,71%.

Saude

Seguindo o compromisso dos anos anteriores, a Santa Maria contribui com o seguro de vida de seus empregados, bem como continua contribuindo com cinquenta por cento das
mensalidades do plano de saude, estendido aos conjuges e aos filhos com idade até dezoito anos. Para aqueles que ndo possuem plano de saude, a Distribuidora assume a
totalidade dos custos de um plano para esses empregados.

Em 2025, a Santa Maria aderiu ao Programa Empresa Cidad3, reforcando seu compromisso com o bem-estar e a qualidade de vida de seus colaboradores. A iniciativa assegura a
ampliacdo dos periodos de licenga-maternidade e licenga-paternidade, proporcionando mais tempo para o convivio familiar e os cuidados iniciais com os filhos. Como resultado, a

medida contribui para o fortalecimento do vinculo familiar, a reducédo do estresse no retorno ao trabalho e o aumento do engajamento e da satisfagdo dos colaboradores.. Sem
nenhuma ocorréncia de desligamentos. (GRI 401-3)

Perfil da remuneragao
A Santa Maria reajustou, em 12 de outubro de 2025, os salarios de seus empregados em 2,5%, mantendo os mesmos critérios para promogdo por antiguidade e merecimento.
Preparacdo para a aposentadoria (GRI 201-3)

Continua em vigor o Plano de Beneficios Santa Maria Il, implantado em 2011. A Santa Maria contribui mensalmente com valor equivalente a 100% do montante das contribui¢Ges
dos participantes, limitado a 4,49% da folha salarial.
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Saude e Seguranga Ocupacional (GRI 403-1)

A saude e a seguranga no trabalho sdo pilares fundamentais da gestdo de pessoas da Santa Maria, especialmente em fungdo das caracteristicas operacionais do setor de
distribuicdo de energia elétrica. Nesse contexto, a Companhia adota praticas voltadas a prevencdo de acidentes, a capacitacdo continua dos colaboradores e a promogao de
condigcBes seguras para a execugao das atividades.

Entre as principais iniciativas, destacam-se os treinamentos periddicos em conformidade com as Normas Regulamentadoras aplicdveis ao setor elétrico, incluindo a NR-10, que
estabelece requisitos de seguranga em instalacGes e servigos em eletricidade, e a NR-35, que trata das medidas de protecdo para atividades em altura. Também sdo realizados
treinamentos voltados a operagdo segura de equipamentos, prevengao de acidentes e resposta a situagdes de emergéncia.

Complementarmente, a Companhia desenvolve a¢des voltadas a promocdo da salde e do bem-estar dos colaboradores. Em 2025, foi realizada campanha de vacinagdo contra a
gripe, com a oferta gratuita da vacina antigripal quadrivalente, resultando na imuniza¢do de mais de 150 colaboradores. (GRI 3-3)

Por meio dessas iniciativas, a Santa Maria refor¢ca seu compromisso com a promoc¢do de um ambiente de trabalho seguro e saudavel, incentivando a cultura de prevengao, a
reducdo de riscos ocupacionais e a melhoria continua das condig¢des de trabalho.

INDICADORES SOCIAIS INTERNOS Remuneracdo, beneficios e carreira 2025 2024
Saude e seguranga no trabalho 2025 2024 2023 (RS Mil)
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para -
0,00 0,00 0,00 Remuneragao
empregados
Folha de pagamento bruta 30.042 46.774
Indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para empregados 0,00 0,00 0,00 Encargos sociais compulsérios 8.779 10.138
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para Educagdo - -
. 0,00 0,00 0,00 . "
terceirizados/contratados Alimentacdo 3.716 3.025
indice TG (taxa de gravidade) no periodo, para i
* ( g )nop P 0,00 0,00 0,00 Transporte/Seguro de vida 187 186
terceirizados/contratados Saude 911 880
indice TF (taxa de frequéncia) da empresa no periodo, para a forga x
detrab ”5 e treq ) P P P ¢ 000 000 000  Fundacdo - -
= e trabalho (préprios + terceiros) Segurancga e medicina do trabalho - 582
Indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para a forga
L . 0,00 0,00 0,00 Cultura - -
de trabalho (préprios + terceiros) T i o
Capacitagao e desenvolvimento profissional 274 294

Obitos - préprios
Obitos - terceirizados

Creches ou auxilio-creches

2023

41.703
9.218
2.478

186
784

591

173
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Relagdes Sindicais

A Santa Maria reconhece o SINERGIA — Sindicato dos Trabalhadores em Energia como legitimo representante de seus colaboradores, mantendo com a entidade uma relagdo
pautada pelo respeito, transparéncia e dialogo continuo. A Companhia assegura o cumprimento integral dos acordos coletivos firmados, estendendo seus beneficios a todos os
empregados, independentemente de filiacdo sindical. (GRI 2-30)

A empresa observa rigorosamente os prazos estabelecidos na legislacdo vigente e aqueles definidos em instrumentos coletivos. Eventuais mudancas operacionais sdo comunicadas
de forma prévia, considerando prazos compativeis com a natureza e a complexidade de cada situacdo.

A negociacgdo coletiva é uma pratica consolidada na Santa Maria, sustentada por um relacionamento transparente e permanente com as entidades sindicais. A Companhia também
garante o pleno exercicio da liberdade de associagdo por parte de seus colaboradores. Em 2025, ndo foram identificadas ocorréncias que representassem risco a esse direito. (GRI

407-1)
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A SANTA MARIA E SEUS CONSUMIDORES

A Santa Maria compreende que a experiéncia do cliente é construida a partir de todos os
pontos de contato com a empresa — seja no atendimento técnico em campo, na qualidade e
confiabilidade da rede de energia elétrica, na clareza das informacdes prestadas na fatura de
energia ou na cordialidade e eficiéncia do atendimento telefénico.

Nesse contexto, a Santa Maria disponibiliza diversos canais de atendimento, estruturados
para oferecer uma interagdo simples, acessivel e eficiente. Esses canais incluem a Central de
Atendimento Telefénico (Call Center), o site institucional, o aplicativo para dispositivos
moveis, o atendimento via WhatsApp® e as agéncias de atendimento presencial.

Ao longo do ano de 2025, foram registrados 385.475 atendimentos, distribuidos da seguinte
forma: 95.627 pela Central de Atendimento, 15.978 pelo site e aplicativo, 147.760 pelo
WhatsApp® e 126.110 nas 12 agéncias de atendimento presencial.

Alinhada ao propdsito institucional da Santa Maria, em 2025 teve inicio a implantacdo do
Departamento de Grandes Clientes e Poder Publico, marco relevante no fortalecimento da
estrutura organizacional e na qualificacdo do relacionamento com publicos estratégicos. A
implementagdo desse departamento representa um avango estruturante, ao promover maior
proximidade com grandes consumidores e orgdos publicos, com foco no atendimento
especializado de demandas de alta complexidade e relevancia institucional. A area foi
concebida para oferecer maior eficiéncia, agilidade, padronizacdo de processos e qualidade
nos servicos prestados, por meio de uma atuagdo técnica, integrada e orientada as
necessidades especificas desse publico.

Em 2025, a Ouvidoria da Santa Maria registrou 312 manifestag@es de clientes, distribuidas
entre 2 denuncias, 2 sugestoes, 3 elogios, 133 reclamagdes e 172 pedidos de informagdo. A
atuacdo da Ouvidoria reforga o compromisso da Companhia com a transparéncia, a escuta
ativa e a resolugdo efetiva das demandas dos consumidores, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos servigos prestados.

No mesmo periodo, a Santa Maria conquistou o 22 lugar no Prémio ANEEL de Ouvidoria,
reconhecimento concedido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) as
distribuidoras que se destacam pela qualidade e eficiéncia no atendimento aos
consumidores.

INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Exceléncia no Atendimento
Satisfacao do cliente

indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL

indices de satisfacdo obtidos por pesquisas da ABRADEE-ISQP
Atendimento ao cliente

Call center

Chamadas recebidas (unid.)

Numero médio de atendentes (unid.)

INS — indice de Nivel de Servico (%)

IAb — indice de Abandono (%)

ICO — indice de Chamadas Ocupadas (%)

TMA — Tempo Médio de Atendimento (s)

2025

69,78
82,38

95.627
108.670
3
91,76
0,66
0
190

2024

64,75
85,81

107.431
137.218
3
90,18
0,86
0
177
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2023

63,89
81,57

97.041
127.856
3
90,29
0,93
0
189
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Responsabilidade pelos Servigos

A Santa Maria ndo comercializa produtos proibidos no Brasil. A energia elétrica distribuida pela Companhia
atende integralmente aos padrdes de qualidade estabelecidos na legislacdo vigente, sendo continuamente
monitorada e fiscalizada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). (GRI 416-1)

A Companhia assegura a transparéncia das informacdes aos seus consumidores, disponibilizando, nas
faturas de energia elétrica, os indicadores de qualidade apurados, bem como os limites regulatérios
definidos pela ANEEL. (GRI 417-1)

No ambito da gestdo, a Santa Maria mantém seu Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado
conforme a norma NBR ISO 9001:2015, o que contribui para a padronizacao de processos, melhoria
continua dos servicos prestados e maior eficiéncia na gestdo do negdcio.

Satisfacao dos Clientes (GRI 3-3)

A satisfacdo dos clientes é monitorada por meio de pesquisas reconhecidas no setor elétrico. Anualmente,
a ANEEL realiza o indice ANEEL de Satisfacdo do Consumidor (IASC), que avalia a percepcdo dos
consumidores residenciais sobre os servicos prestados pelas distribuidoras de energia elétrica no Brasil. Em
2025, a Santa Maria obteve indice de 69,78%.

Adicionalmente, a Companhia participa da pesquisa conduzida pela Associacdo Brasileira de Distribuidores
de Energia Elétrica (ABRADEE), que mensura, entre outros indicadores, o indice de Satisfagdo com a
Qualidade Percebida (ISQP). Em 2025, a Santa Maria registrou indice de 82,38%.
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INDICADORES SOCIAIS EXTERNOS

Exceléncia no Atendimento 2024 2023

Indenizagao por Danos Elétricos

Volume de Solicitagdes (unid.) 227 290 301

Procedentes (unid.) 21 22 29
Indicadores de Reclamagées

Reclamacgdes Procedentes (unid.) 499 529 590

DER (horas) 156,64 135,72 129,04

FER (unid.) 2,11 4,20 4,78
Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas

A Empresa 1.002 973 1.116

A ANEEL — agéncias estaduais/regionais 41 41 61

Ao PROCON 9 6 5

A Justica 25 4 27
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A SANTA MARIA E SEUS FORNECEDORES

A Santa Maria adota politica de sele¢do e avaliagdo de fornecedores que considera, além de critérios técnicos e econdmicos — como qualidade, prego e prazo —, requisitos relacionados ao
cumprimento da legislagdo trabalhista, previdencidria e fiscal. A Companhia também estabelece, em todos os contratos, cldusula especifica que proibe o uso de trabalho infantil, reforgando seu
compromisso com praticas responsaveis na cadeia de suprimentos. (GRI 408-1)

Os principais produtos e servigos que compdem a cadeia imediata de suprimentos incluem transformadores, postes, cabos, servigcos de construgdo de rede e limpeza de faixas de serviddo. (GRI 2-6)

39



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

)
B wos
3 =

A SANTA MARIA E A COMUNIDADE

A atuacdo da Santa Maria junto as comunidades de sua area de concessdo tem como objetivo promover a cultura da sustentabilidade, ampliando o nivel de conscientizacao,
incentivando a educacéo, a inovacgdo e o uso eficiente dos recursos. Nesse contexto, desde a definicdo de novas linhas de transmissdo até a implementac¢do de projetos sociais e ages
pontuais, a Distribuidora considera o bem-estar, a qualidade de vida e o desenvolvimento digno das comunidades, sempre com foco na segurancga.

O principal impacto social negativo potencial associado as operacées da Companhia refere-se a acidentes envolvendo a rede elétrica. Para mitigar esse risco e promover uma
interacdo segura por parte da populagdo, a Santa Maria desenvolve programas continuos de orientacdo e educag¢do em seguranca elétrica em sua drea de concessdo, atuando de
forma integrada com as comunidades atendidas.

Ao longo de 2025, a Companhia realizou agdes educativas e informativas voltadas ao consumo seguro e eficiente de energia elétrica, por meio de diferentes canais de comunicacgao,
como faturas de energia, redes sociais, radio, televisdo, pontos de atendimento ao cliente e website corporativo.

Com o propésito de ampliar oportunidades, proporcionar experiéncias transformadoras e fomentar o conhecimento, a Santa Maria também investe em projetos socioculturais e
esportivos. Essas iniciativas sdo viabilizadas, em parte, por meio de recursos oriundos de incentivos fiscais, como o Fundo Municipal dos Direitos da Crianc¢a e do Adolescente
(FMDCA), reforcando o compromisso da Companhia com o desenvolvimento social.

Em 2025, a Santa Maria manteve seu apoio ao Prémio Bigua de Sustentabilidade Noroeste, iniciativa que tem como objetivo valorizar e incentivar praticas de preservacdao ambiental,
reconhecendo empresas, instituicdes, escolas e cidadidos que se destacam por acdes voltadas a protecdo, recuperacdo e conservacdao do meio ambiente.

Natal

Em 2025, a Santa Maria, em parceria com o Sicoob/ES, Rede Gazeta, Unesc, Plus Delivery, Viafor Veiculos e Prefeitura Municipal de Colatina realizou mais uma edig¢do da tradicional
inauguracdo da Arvore de Natal, proporcionando aos moradores de Colatina um espaco de celebragdo e convivéncia. A iniciativa, que ja integra o calendario local hd mais de duas
décadas, reforga o relacionamento da Companhia com a comunidade e a valorizagdo de momentos culturais e sociais.
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Formatura da Quarta Turma da Escola de Eletricista.
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Solenidade dos alunos medalhistas da Olimpiada Nacional de Eficiéncia Energética realizado

Pelas distribuidoras de energia do Brasil.
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Investimentos relacionados com a producdo / opera¢do da empresa (RS Mil) 4
Investimentos em programas e/ ou projetos externos (RS Mil) 27 5
Total dos investimentos em meio ambiente (RS Mil) 31 225

Educacgdo (RS Mil) 2 28
Saude e saneamento (RS Mil) 12 4
Cultura (RS Mil) 6 21
Esporte (RS Mil) 18 24
Fundo dos direitos da crianca e do adolescente (RS Mil) 15 15
Outros — doagdes e patrocinios (RS Mil) 64 78
Combate a fome e seguranca alimentar (RS Mil) - -
Tributos - excluidos encargos sociais (RS Mil) 112.948 112.975
Total dos indicadores sociais externos (RS Mil) 113.065 113.145
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PARAMETROS DE ELABORAGAO DO RELATORIO

44

A Santa Maria publica anualmente, desde 2007, os seus resultados econdmicos, sociais e ambientais e Ampliagdo dos projetos e a¢Oes de responsabilidade socioambiental;
integrados em um Unico documento. O presente Relatério de Sustentabilidade, referente ao exercicio e Aprimoramento da educagdo ambiental;

de 2025, foi elaborado com referéncia aos GRI Standards 2021, da Global Reporting Initiative (GRI). ¢ Atendimento das exigéncias dos érgdos do governo e de regulagao;
(GRI 2-3) e Disponibilidade e qualidade dos produtos e servigos;

¢ Relacionamento com os stakeholders;

As demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com as praticas contdbeis adotadas * Revisdo tarifaria.
no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (“CPC”)

e as normas contabeis internacionais (IFRS Accounting Standards) estabelecidas pelo International O conteudo do Relatdrio de Sustentabilidade 2025 foi submetido a verificagdo interna quanto a
Accounting Standards Board (“IASB”), e evidenciam todas as informacgGes relevantes proprias das aderéncia a metodologia GRI. O Relatdrio ainda ndo é sujeito a verificagdo externa. (GRI 2-5)
demonstragdes financeiras, e somente elas, as quais estdo condizentes com as utilizadas pela
administracdo em sua gestdao. A Companhia ndo contratou da Forvis Mazars Auditores Independentes, Stakeholders Documentos analisados
seu auditor externo, outros servicos além da auditoria independente e servigos correlatos de auditoria . .
L o i ) Acionistas Estatuto Social
por exigéncia da ANEEL e do BNDES. A politica de contratacdo adotada pela Companhia atende aos . s . o
. . o . ) Clientes Imposicdes legais e regulatdrias
principios que preservam a independéncia do auditor, de acordo com as normas vigentes, que
principalmente determinam que o auditor ndo deve auditar seu préprio trabalho, nem exercer fungdes Empregados Indicadores Aneel de Satisfagdo do
gerenciais no seu cliente ou promover os seus interesses. (GRI 2-2) Fornecedores Consumidor
Sociedade Relatério da Administragao

Na elaboragdo desta edigdo do Relatério de Sustentabilidade, a Santa Maria visou consolidar o
atendimento aos indicadores GRI, de forma a abranger os aspectos da sustentabilidade. O conteddo do
relatério foi definido com base nos temas materiais identificados, a partir da avaliagdo dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais mais significativos da organizagdo, bem como das expectativas de
seus stakeholders, destacando-se, entre eles, Eficiéncia Energética, Satisfacdo do Cliente e Saude e
Seguranga do Colaborador. Para nortear o processo de elaboragdo, foram observados os seguintes
principios: Contexto da Sustentabilidade, Materialidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade,
Exatiddo, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade. (GRI 3-1 / GRI 3-2)

A materialidade direciona a comunicac¢do para os temas de maior relevancia para os publicos com os
quais a Empresa se relaciona. Na Santa Maria, as questdes de sustentabilidade mais relevantes foram
identificadas com base nos documentos relacionados na tabela seguinte:

Os resultados da analise mostram as seguintes questdes materiais:



LN
o~
o
o~ 2-1 Detalhes da organizagdo 6
g 2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo 44
< 2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 44,48
- 2-5 Verificacdo externa 44
- 2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagbes de negdcios 39
Stj 2-7 Empregados 30
E 2-9 Estrutura de governanga e sua composi¢ao 10
L 2-10 Nomeacgdo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanca 10
; i 2-19 Politicas de remuneragdo 10,34
=2 GRI 2 Contelidos 2-20 Processo para determinagdo da remuneragao 10
wn Gerais 2021
W 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4
] 2-23 Compromissos de politica 12
9 2-24 Incorporagdo de compromissos de politica 13
o 2-25 Processos para reparar impactos negativos 13
E 2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupag¢des 14
j 2-27 Conformidade com leis e regulamentos
E 2-28 Participagdo em associagoes
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders
2-30 Acordos de negociagio coletiva 36
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais 44

Materiais 2021 35 |ista de temas materiais 44

m GRI 3: Temas 3-3 Gest&o dos temas materiais 2
Materiais 2021

0 ANOS

\\\\ GRI 3: Temas 38

Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais
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GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais »
Materiais 2021

GRI201: 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 16,17,18
Desempenho 31
Econdmico 2016 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos de aposentadoria

GRI 202: Presenga 202-1 Proporgdo entre o salario mais baixo e o salario minimo local, com discriminagdo por género 31
no Mercado 2016 pore , ¢ao por g

GRI 203: 20
Impactos
Econémicos
Indiretos 2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo

GRI302: E i
2016 nereia 302-3 Intensidade energética 24

302-4 Redugdo do consumo de energia

GR1303: Agua e 23
Efluente:fOls 303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado

GRI 304: 23
Biodiversidade 304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade
2016

GRI 306: 23
Efluentes e 306-3 Derramamentos significativos
Residuos 2016

GRI 401: Emprego 401-1 Novas contratagGes e rotatividade de empregados

2016 401-3 Licenga maternidade/paternidade 34




GRI 403: Saude e 35
Seguranga do 403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho
Trabalho 2018

GRI 404: 33
Capacitagao e 404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado
Educagdo 2016

G_RI 40_5: 405-1 Diversidade em drgdos de governanga e empregados 30
Diversidade e

Igualdade de 30
Oportunidades ~ 405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

2016

GRI 407: 36
Liberdade

Sindical e 407-1 Operacgdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e a negociagdo coletiva pode estar em risco

Negociagdo

Coletiva 2016

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2025

GRI 408: Trabalho 39
R 408-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil
Infantil 2016

GRI 416: Saude e 38
Seguranga do 416-1 Avaliagdo dos impactos na saude e seguranga causados por categorias de produtos e servigos
Consumidor 2016

0 ANOS

GRI417: 38
w Marketing e 417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos

QO
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FICHA TECNICA

Esclarecimentos referentes ao relatério
Av. Angelo Giuberti, 385, Esplanada
CEP 29702-712 — Colatina —ES
Tel.: (27) 2101 - 2323
E-mail: faleconosco@elfsm.com.br

(GRI 2-3)

Edigao e Coordenagao
Departamento de Regulagdo

Departamento de Marketing

Revisao

Superintendéncia Comercial, Regulagdo e Mercado

Fotografias

Banco de Imagens da Santa Maria

Aviso legal

Este documento pode conter consideragdes referentes as perspectivas do negécio da Santa Maria, que sdo projecdes e se baseiam-se nas expectativas em relagdo ao futuro do negdcio. Essas
estimativas estdo sujeitas a riscos, incertezas e suposi¢des, que incluem, entre outras, condicdes econémicas, politicas, financeiras e comerciais nos mercados em que a Companhia atua.
Possiveis investidores sdo aqui alertados de que nenhuma dessas previsoes é garantia de futuro desempenho, pois elas envolvem riscos e incertezas.

Colatina/ES, abril de 2026.

Viste: www.elfsm.com.br
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