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SUMARIO EXECUTIVO

O presente Programa de Integridade Consolidado da Empresa Luz e For¢a Santa Maria
S/A (SANTA MARIA) tem por finalidade reunir e consolidar, em um Unico documento,
todas as praticas, politicas, procedimentos e estruturas que compdem o Programa de
Integridade atualmente vigente na Companhia.

Esta consolidagcao tem como propodsito assegurar a padronizagao, a coeréncia e a
rastreabilidade das agbes relacionadas a integridade, compliance e governanca
corporativa.

O documento ora apresentado nao altera as praticas ja adotadas pela Companhia, mas
passa a constituir-se como referéncia institucional do Programa de Integridade da
Santa Maria, servindo de base para o seu monitoramento, atualizagao e aprimoramento
continuo, em alinhamento as melhores praticas de governangca corporativa, as
diretrizes regulatorias da ANEEL e aos valores éticos e organizacionais que norteiam a

atuacao da Companhia.
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1. APRESENTAGAO INSTITUCIONAL

A EmpesaLuz e Forga Santa Maria S/A (SANTAMARIA) tem a tradigdo em seu DNA. Ao longo
de sua histdria, a SANTA MARIA busca evoluir continuamente na prestacao de servicos de
distribuicao de energia elétrica, atuando sempre com dedicagao, transparéncia e
comprometimento com a exceléncia. Por meio deste Programa de Integridade,
reafirmamos nosso compromisso com a ética, a transparéncia e a integridade.

O Programa foi estruturado para atender as melhores praticas de governanga corporativa,
compliance e controle, alinhando-se rigorosamente as normas legais e regulatdrias
aplicaveis ao setor elétrico brasileiro.

A partir de 11 pilares fundamentais, o Programa promove uma cultura organizacional
pautada na integridade, prevengao e mitigagao de riscos, além de garantir mecanismos
efetivos para a detecgéo e resposta a eventuais desvios. A alta administracao lidera este
compromisso, apoiada por estruturas formais que asseguram a implantacao, o
monitoramento e a evolugao continua do Programa.

Este documento detalha os fundamentos, os comandos e a aplicacao pratica das
acoes que sustentam a governanga ética da SANTA MARIA, reforcando nossa missao,
visdo e valores, e nos permitindo fornecer energia com responsabilidade, respeito e
exceléncia.

Contamos com a apoio de todos os colaboradores, parceiros e stakeholders para manter
um ambiente de trabalho integro, transparente e comprometido com o desenvolvimento

sustentavel e a confiancga da sociedade.

2. OBJETIVO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da SANTA MARIA tem como objetivo promover uma cultura
organizacional ética, transparente e responsavel, alinhada as melhores praticas de
governanca corporativa e as exigéncias regulatérias da ANEEL. Por meio de uma estrutura
solida e integrada, o Programa busca prevenir, detectar e corrigir condutas que possam
comprometer a integridade da empresa, garantindo conformidade legal, mitigacdo de

riscos e fortalecimento da confianca de colaboradores, clientes, parceiros e da sociedade.

3. ABRANGENCIA
O Programa de Integridade da SANTA MARIA aplica-se a todos os niveis da organizacéo,
abrangendo:

e Administradores, conselheiros e colaboradores de todas as dreas e unidades da

empresa,



Terceiros contratados, incluindo prestadores de servigcos, fornecedores e
consultores que atuam em nome ou no interesse da empresa;

Parceiros de negdcios e instituicbes associadas, sempre que houver relagao
contratual ou institucional com a SANTA MARIA; Operacdes, processos e atividades
corporativas, com foco especial nas que envolvem riscos regulatorios, financeiros,

reputacionais e de integridade.

O Programa também observa as normas e orientagoes da Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (ANEEL), sendo parte integrante da estratégia de conformidade e sustentabilidade

da empresa.

4. PRINCIiPIOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da SANTA MARIA é fundamentado em principios que norteiam

a conduta ética e responsavel de todos os publicos envolvidos nas suas atividades. Esses

principios reforcam o compromisso com a legalidade, a transparéncia e a exceléncia na

prestacao do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica:

Legalidade: Atuar sempre em conformidade com a legislacdao vigente,
especialmente com as normas setoriais da ANEEL, demais 6rgaos reguladores e o
ordenamento juridico nacional.

Etica e Integridade: Agir com honestidade, justica e respeito em todas as relagdes
profissionais e institucionais, assegurando que decisdes e condutas reflitam os
valores éticos da empresa.

Transparéncia: Garantir clareza e acessibilidade nas informagdes corporativas,
promovendo a prestagcdo de contas a sociedade, aos 6rgdos de controle e aos
demais stakeholders.

Responsabilidade: Assumir os impactos das decisbes e acgdes, prezando pela
conduta diligente, sustentavel e orientada ao interesse publico e ao bem coletivo.
Imparcialidade e Justica: Assegurar tratamento justo, equitativo e sem
discriminagao nas relagoes internas e externas da empresa, com base em critérios
objetivos e meritocraticos.

Prevencao e Mitigacao de Riscos: Antecipar e tratar riscos relacionados a
integridade, adotando praticas de controle e mecanismos que evitem a ocorréncia

de desvios, fraudes e corrupgao.



Compromisso com a Melhoria Continua: Avaliar e aprimorar constantemente os
mecanismos de integridade, garantindo sua efetividade e adequacdo as

transformacdes do ambiente regulatdrio e empresarial.

5. PILARES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.

Comprometimento da Alta Administracao

A lideranca estabelece o tom ético da empresa, conectando a integridade a
estratégia e a cultura organizacional.

Instancia Responsavel pelo Programa de Integridade

Estruturas especializadas como Compliance, Auditoria Interna, Governanga e
Comité de Etica conduzem e monitoram o programa com autonomia técnica.
Anadlise de Riscos

Identificacdo e mitigacao de riscos de integridade nos processos da empresa, com
base em politicas e normativas especificas.

Codigo de Conduta e Politicas Correlatas

Regras claras de conduta e politicas especificas que orientam comportamentos
éticos e conformes em todas as atividades.

Controles Internos

Mecanismos de prevencao e deteccao que asseguram conformidade, segregacao
de funcdes e mitigagao de riscos.

Treinamentos e Comunicacgao

Capacitagcao continua sobre ética e integridade por meio de treinamentos
obrigatdrios, campanhas internas e conteldos educativos.

Canal de Denuncia

Canal seguro, independente e acessivel para o reporte de irregularidades, com
protecao ao denunciante e apuragao técnica.

Acoes de Resposta e Remediacao

Procedimentos para investigar condutas ilicitas, aplicar sangbes proporcionais e
corrigir falhas para evitar reincidéncias.

Monitoramento Continuo

Avaliacdes regulares da efetividade do programa por auditorias internas e

independentes, com base em indicadores e relatérios.



10. Due Diligence para Terceiros
Andlise prévia de integridade, reputacdo e conformidade de fornecedores e
parceiros, com clausulas anticorrupgcao nos contratos.

11. Transparéncia e Prestacao de Contas
Divulgacao publica de politicas, dados e relatérios de integridade, com foco na

accountability junto a sociedade e a ANEEL.

6. COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A SANTA MARIA reafirma seu compromisso com a ética, a transparéncia e a conformidade
por meio do apoio irrestrito da Alta Administragcdo ao Programa de Integridade.

O Conselho de Administragéo, a Diretoria Executiva e os demais 6rgdos de governanga
atuam de forma ativa na promogao de uma cultura organizacional integra, sendo os
principais responsaveis por estabelecer o tom ético da companhia.

Esse compromisso se traduz em agdes concretas, como a aprovacgao e o fortalecimento
continuo das politicas de integridade, a alocagao de recursos adequados para a estrutura
de Compliance, e a participacao direta na disseminacao dos valores da empresa. A
lideranca nao apenas apoia institucionalmente o Programa de Integridade, como também
se posiciona como exemplo para todos os colaboradores, reforcando que condutas éticas

e responsaveis sdo inegociaveis.

7. COMPOSIGAO DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

7.1. Pilares, Tipos de Comando e Aplicagao Pratica

O Programa de Integridade da SANTA MARIA é sustentado por um conjunto de 11 pilares,
cuidadosamente elaborados para promover uma cultura organizacional ética,
transparente e responsavel. Cada pilar define principios fundamentais, tipos de
comando e orientagoes praticas que guiam a atuacdo de todos os colaboradores,
parceiros e stakeholders.

Este capitulo detalha cada um desses pilares, descrevendo como sado aplicados na
pratica e como contribuem para a governanga ética da empresa, garantindo que nossas
decisoes e agoes estejam sempre alinhadas com a misséo, visdo e valores da Companhia.
Por meio dessa estrutura, reforcamos nosso compromisso com a accountability, a
integridade e a exceléncia na prestacdo de servicos de energia elétrica. Abaixo

apresentamos os pilares no nosso Programa de Integridade:



1. i COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAGAO

Este pilar contempla o comprometimento da alta diregdo com a integridade, expresso por

instrumentos como o Estatuto Social, o Regulamento Interno e a Politica de Indicacao.

Tais documentos formalizam a estrutura organizacional, estabelecem critérios para

nomeacdo de administradores e incluem aspectos de integridade na avaliacdo da alta

gestao e comités.

= Tipo de Comando: Estratégico

= Comandos:

Composicao dos Administradores (Estatuto Social, Politica de Indicagéo, Processo
Avaliativo)

Envolvimento ativo da alta gestdao na promogao da ética, governanca e
conformidade.

Estabelecimento de uma cultura de integridade desde o topo da organizacao.

= Aplicacao pratica:

A Alta Administragao define o tom ético da organizagao, conectando a integridade
a estratégia corporativa.

Por meio do Estatuto Social, Politica de Indicacao e avaliagdo dos dirigentes,
garante-se que os lideres possuam reputacao ilibada e compromisso ético.
Atua como exemplo visivel do comportamento esperado, reforgando

continuamente a prioridade da integridade no negécio.

= Documentacgao relacionada, agao e/ou estrutura interna:

Estatuto Social, Regulamento Interno, Politica de Indicagéo e Processo Avaliativo

dos Administradores

2. 22 INSTANCIA RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Este pilar refere-se as areas responsaveis por implementar e monitorar o Programa de

Integridade. A SANTA MARIA conta com estruturas formais como a Geréncia de

Compliance, Auditoria Interna e Governanga Corporativa, com fungdes especificas e

assessoramento técnico (auditoria), ético (compliance) e estratégico (governanca).

Dispondo ainda de um Comité de Etica, como uma instancia de governanca formalizada,

com regimento préprio, assim como os demais comités e conselhos.



= Tipo de Comando: Estratégico e Normativo
= Comandos:
e Geréncias de Compliance, Auditoria Interna e Governanca Corporativa atuando de
forma coordenada.
e Responsaveis por implementar, monitorar e garantir a efetividade do programa.
e Apoio direto a alta administracao e comités.
= Aplicacao pratica:
e As geréncias de Compliance, Auditoria Interna e Governanga sao estruturas
formais, com autonomia técnica e acesso a alta gestao.
¢ Responsaveis por desenhar, implementar, monitorar e reportar sobre o Programa
de Integridade.
e Atuam de forma integrada, com foco em riscos regulatorios, operacionais e de
conduta, garantindo independéncia e efetividade.
= Documentacgao relacionada, agao e/ou estrutura interna:
e Geréncia de Compliance, Auditoria Interna, Governanca Corporativa
e Comité de Etica

e Regimentos Interno do Comité de Etica e Regimento Interno da Auditoria Interna

3. 1 ANALISE DE RISCOS

Este pilar envolve a identificacdo, avaliacdo e tratamento de riscos relacionados a
integridade. A SANTA MARIA adota politicas e normativas especificas que estabelecem
critérios formais para mapear riscos de corrupcgao, fraudes e outras irregularidades. A

analise é revisada periodicamente, considerando mudangas internas e regulatorias.

= Tipo de Comando: Normativo e Preventivo
= Comandos:
e Politica estruturada para identificagao, avaliagdo e mitigagéo de riscos.
e Aplicacado de metodologias para mapear riscos de integridade e compliance.
e Base para definir prioridades de atuacao do programa
= Aplicacao pratica:
e Por meio da Politica e Instrugdo Normativa para Administragcdo de Riscos, a
empresa mapeia riscos de integridade associados as suas atividades, como:
o Relagcdo com fornecedores

o Conformidade com normas da ANEEL



o Conduta inadequada em relacao aos requisitos de integridade as praticas
de corrupcao nas esferas publica e privada
e Os riscos identificados orientam prioridades de mitigagcdo, auditoria e
monitoramento continuo.
= Documentacao relacionada, agcao e/ou estrutura interna:
e Politica de Administragao de Riscos

e Instrucdo Normativa de Administragéo de Riscos Corporativos

4. CODIGO DE CONDUTA E POLITICAS CORRELATAS

O Codigo de Conduta estabelece os principios éticos da empresa. Estd acompanhado por
diversas politicas tematicas, como prevencao de ilicitos, doagdes, contratagao de
terceiros, entre outras. A Matriz de Responsabilidades esclarece atribuicbes em casos de

desvios, reforcando o compromisso com a integridade institucional.

= Tipo de Comando: Normativo e Preventivo
= Comandos:
e (Coddigo de Conduta amplamente divulgado e de aplicagéo obrigatoria.
e Politicas especificas para temas sensiveis como doacgbes, contratacao de
terceiros, seguranca da informacéao.
e Matriz de responsabilidades para prevenir e tratar atos lesivos.
= Aplicacao pratica:
e O Cddigo de Conduta e as politicas internas definem regras claras de
comportamento e orientam decisdes.
e Abordam temas como conflito de interesses, brindes, doag¢oes, uso de recursos
corporativos, seguranca da informacao e relacionamentos institucionais.
e Promovem clareza, previsibilidade e responsabilizagao, servindo como base
legal e ética para a atuagéo de todos.
= Documentacao relacionada, acao e/ou estrutura interna:
e Politica de Prevencao e Deteccao de Atos de Natureza llicita
e Politica de Doagoes, Contribuigdes e Patrocinios
e Politica de Transagdes entre partes relacionadas
e Politica de Divulgacgao de informacgoes

e Codigo de Conduta Etica e Integridade



5. 1+ CONTROLES INTERNOS
Os controles internos sao instrumentos preventivos e detectivos essenciais a integridade.
A SANTA MARIA dispde de normativas que orientam o funcionamento dos controles,
garantindo segregacao de funcgdes, rastreabilidade de processos e mitigacao de riscos
operacionais e regulatorios.
= Tipo de Comando: Preventivo e Detectivo
= Comandos:
e Regimentos internos que definem atribui¢cdes, procedimentos e governanca.
e Normativas e procedimentos internos que garantem controle sobre os processos
operacionais.
e Mecanismos que evitam e identificam desvios de conduta e falhas de
conformidade.
= Aplicacao pratica:
e Os controles internos (politicas, normativas, sistemas e processos) evitam falhas
e fraudes, e garantem rastreabilidade e conformidade.
e Permitem também identificar desvios rapidamente, reduzindo impactos a
operacao e reputacao.
= Documentacao relacionada, acao e/ou estrutura interna:

e Instrucao Normativa de Controles Internos, Compliance e Riscos

6. ® TREINAMENTOS E COMUNICAGAO

Este pilar assegura que os valores e as regras do Programa de Integridade sejam
disseminados de forma continua e acessivel. A SANTA MARIA realiza treinamentos
especificos para conselheiros, diretores, colaboradores e terceiros, além de divulgar

conteudos educativos como pilulas institucionais e podcasts sobre ética e integridade.

= Tipo de Comando: Preventivo e Estratégico
= Comandos:
e Capacitagoes periddicas para colaboradores, gestores, parceiros e fornecedores.
e Ferramentas de comunicagdo como podcasts e pilulas informativas para reforgar
valores e diretrizes.

e Incentivo ao comportamento ético como pratica continua.



= Aplicacao pratica:

Treinamentos obrigatérios e periddicos sobre integridade para todos os niveis da
organizagao, além de parceiros e fornecedores.
Comunicacdo continua via pilulas institucionais, cartilhas e podcasts,

reforcando o entendimento e o engajamento com a Etica e Integridade.

= Documentacéo relacionada, agao e/ou estrutura interna:

Programa de Treinamento
Pilulas Institucionais

Podcasts

7. ¥, CANAL DE DENUNCIA

O canal de dendncias da SANTA MARIA é um mecanismo seguro, acessivel e independente,

permitindo o reporte de irregularidades de forma anénima. Ele assegura confidencialidade,

promove a responsabilizagcdo de condutas ilicitas e contribui para o aperfeicoamento do

programa.

4

Tipo de Comando: Detectivo

Comandos:

Canal seguro, confidencial e independente para relatos de irregularidades.

Estrutura de acolhimento e tratamento adequado das dendncias.

Aplicacao pratica:

Canal disponivel 24h por dia, operado por terceiros, assegura confidencialidade,
anonimato e nao retaliagcao.
Permite que colaboradores, fornecedores e sociedade relatem irregularidades,
fraudes ou violagoes éticas.
As denuncias sdo analisadas de forma técnica e independente, alimentando o

ciclo de melhoria do programa.

Documentacao relacionada, agcao e/ou estrutura interna:

Canal de Denuncias
Cédigo de Conduta Etica e Integridade
Comité de Etica

Regimento Interno do Comité de Etica



8. 4 ACOES DE RESPOSTA E REMEDIAGAO

Este pilar define os procedimentos adotados para investigar, apurar e sancionar violagdes
ao Programa de Integridade. Com base na Matriz de Responsabilidades, a SANTA MARIA
promove agdes corretivas, aplica sangdes proporcionais e implementa melhorias nos

processos afetados.

= Tipo de Comando: Responsivo e Corretivo
= Comandos:
e Procedimentos de investigacdo de condutas inadequadas ou ilegais.
e Aplicagcao de medidas disciplinares proporcionais as infragoes.
e Adocgao de agbes corretivas para prevenir reincidéncias.
= Aplicacao pratica:
e Diante dedenuncias ou constatagdes deirregularidades, sdo realizados processos
formais de investigagao, com critérios objetivos.
e Medidas disciplinares proporcionais sao aplicadas quando necessario.
e As causas-raiz sdo analisadas, e os processos sao corrigidos para evitar
reincidéncias e fortalecer controles.
= Documentacao relacionada, acao e/ou estrutura interna:
e Comité de Etica

e Regimento Interno do Comité de Etica

9. @ MONITORAMENTO CONTINUO
A SANTA MARIA realiza avaliagdes periddicas da eficacia do programa por meio das rotinas
da Auditoria Interna, conforme regimento formal. Este pilar assegura a evolugdo constante

do sistema de integridade, com base em resultados de auditorias, relatorios e indicadores.

= Tipo de Comando: Detectivo e Normativo
= Comandos:
e Auditoria Interna estruturada de apoio a governancga.
e Avaliacdo constante da efetividade do programa e dos controles internos.
e Auditoria Independente como reforgo a transparéncia e integridade, no &mbito das

demonstracgdes financeiras.



= Aplicacao pratica:

Avaliacao periddica da efetividade do Programa de Integridade por meio de
auditorias internas.

Relatoérios de ndo conformidades, sugestdes de melhorias e revisdes de politicas.
Indicadores-chave de integridade (% de planos de acao concluidos no prazo,
Quantidade de Controles Internos Desenhados ou Redesenhados, indice de

Reducao de Criticidade de Risco) sdo acompanhados continuamente.

= Documentacao relacionada, agdo e/ou estrutura interna:

Auditoria Interna
Auditoria Independente
Regimentos Interno da Auditoria Interna

KPls de Gestao de Compliance e Controles Internos

10. & DUE DILIGENCE PARA TERCEIROS

A SANTA MARIA realiza due diligence antes da contratagdo de terceiros para avaliar

integridade, reputacao e conformidade. Os contratos firmados incluem cldausulas

anticorrupcao e sao geridos com base em procedimentos formais € monitoramento

continuo, conforme normativas especificas.
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Tipo de Comando: Preventivo e Normativo

Comandos:

Procedimentos para avaliar riscos antes da contratacéo de terceiros.
Verificagao de integridade, reputagcao e conformidade dos parceiros.

Clausulas anticorrupgao nos contratos e monitoramento continuo.

Aplicacao pratica:

Antes de contratar terceiros, a empresa realiza analises da reputagao e riscos
legais — Due Diligence, com base em critérios objetivos (bancos de dados,
histérico de sancgoes etc.).

Clausulas anticorrupcao e de conformidade sao incluidas nos contratos.

O desempenho ético dos fornecedores € monitorado ao longo da relagéo.

Documentacao relacionada, agcao e/ou estrutura interna:

Politica de Contratagcao de Terceiros
Instru¢do Normativa para realizacdo de Due Diligence

Contratos com clausulas anticorrupgao



e Processos formais para aquisicao, gestao de contratos e controle de prestadores
de servico (MP 8.4-01 - Controle de Provedores Externos, MP 8.4-02 - Aquisicao, MP

8.4-05 - Gestao de Contratos)

11. s } TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS

A SANTA MARIA adota praticas de transparéncia ativa, com publicagao de politicas, dados
relevantes e relatérios no seu site institucional e na area de relagdo com investidores. O
Relatoério de Sustentabilidade reforga a prestagao de contas a sociedade, a ANEEL e aos

demais stakeholders.

= Tipo de Comando: Normativo e Estratégico
= Comandos:
e Divulgacao publica das politicas e agdes de integridade no site institucional.
e Relatdrios de sustentabilidade com indicadores de sustentabilidade.
e Compromisso com a prestacao de contas a sociedade e aos reguladores (ANEEL).
= Aplicacao pratica:
e Politicas de integridade e relatdrios institucionais sao publicados no site, incluindo
a pagina de Relacao com Investidores e o Relatoério de Sustentabilidade.
e Demonstra a sociedade, a ANEEL e aos stakeholders o compromisso com a ética,
legalidade e boa governanca.
e Fortalece aimagem institucional, a confianca e ovalorde longo prazo da empresa.
= Documentacgao relacionada, agao e/ou estrutura interna:
e Divulgacéao no site e pagina de Relagdo com Investidores

e Relatdrio de Sustentabilidade



8. ANEXOS

Anexo | - Tabela-resumo: Pilares, tipos de comando e aplicacao pratica.

Pilares, Tipos de Comando e Aplicacao Pratica

Tipos de

3 .
N Rigr Comando

Aplicagao Pratica por Comando

v' A Alta Administrago define o tom ético da
organizagéao, integrando a integridade a
estratégia corporativa.

) v" Pormeio do Estatuto Social, Politica de

Comprometimento . M L %

- Indicagao e avaliagédo dos dirigentes, garante-se

il da Alta Estratégico J W

. A que os lideres possuam reputacéo ilibada e
Administracao ) -
compromisso ético.

v' Atua como exemplo visivel do comportamento
esperado, reforgando continuamente a
prioridade da integridade no negécio.

v' Asgeréncias de Compliance, Auditoria Interna e
Governanga sao estruturas formais, com
autonomia técnica e acesso a alta gestéo.

Instancia s v" Responsaveis por desenhar, implementar,

p Estratégico / .
2 Responsavel pelo ) monitorar e reportar sobre o Programa de
Normativo .
Programa Integridade.

v' Atuam de forma integrada, com foco em riscos
regulatoérios, operacionais e de conduta,
garantindo independéncia e efetividade.

v' Por meio da Politica e Instrugdo Normativa para
Administracéo de Riscos, a empresa mapeia
» . Normativo / riscos de integridade associados as suas
3 Analise de Riscos . L
Preventivo atividades
v" Osriscos identificados orientam prioridades de
mitigagao, auditoria e monitoramento continuo.

v' 0 Cddigo de Conduta e as politicas internas
definem regras claras de comportamento e
orientam decisdes.

v' Abordam temas como conflito de interesses,

4 % Cadigo de Condutae | Normativo/ brindes, doagobes, uso de recursos corporativos,

Politicas Correlatas Preventivo seguranca da informacgéo e relacionamentos
institucionais.

v" Promovem clareza, previsibilidade e
responsabilizagéo, servindo como base legal e
ética para a atuagéo de todos.

v" Os controles internos (politicas, normativas,
sistemas e processos) evitam falhas e fraudes,
Preventivo / e garantem rastreabilidade e conformidade.
5 Controles Internos . . . . .
Detectivo v" Permitem também identificar desvios
rapidamente, reduzindo impactos a operagao e
reputacao.




Treinamentos e
Comunicagéao

Estratégico /
Preventivo

Treinamentos obrigatérios e periddicos sobre
integridade para todos os niveis da organizagao,
além de parceiros e fornecedores.
Comunicagéao continua via pilulas institucionais,
cartilhas e podcasts, reforgando o entendimento
e 0 engajamento com a Etica e Integridade.

Canais de
Dentncia

Detectivo

Canal disponivel 24h por dia, operado por
terceiros, assegura confidencialidade,
anonimato e nao retaliacao.

Permite que colaboradores, fornecedores e
sociedade relatem irregularidades, fraudes ou
violagdes éticas.

As denuncias sédo analisadas de forma técnica e
independente, alimentando o ciclo de melhoria
do programa.

Acoes de Resposta
e Remediacao

Responsivo /
Corretivo

Diante de denuncias ou constatagdes de
irregularidades, sao realizados processos
formais de investigagédo, com critérios objetivos.
Medidas disciplinares proporcionais sdo
aplicadas quando necessario.

As causas-raiz sado analisadas, e 0s processos
sdo corrigidos para evitar reincidéncias e
fortalecer controles.

Monitoramento
Continuo

Detectivo /
Normativo

Avaliagao periédica da efetividade do Programa
de Integridade por meio de auditorias internas.
Relatérios de nao conformidades, sugestoes de
melhorias e revisoes de politicas.
Indicadores-chave de integridade (% de planos
de agéo concluidos no prazo, Quantidade de
Controles Internos Desenhados ou
Redesenhados, indice de Reducéo de
Criticidade de Risco) sdo acompanhados
continuamente.
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Due Diligence para
Terceiros

Preventivo /
Normativo

Antes de contratar terceiros, a empresa realiza
andlises da reputacgao e riscos legais — Due
Diligence, com base em critérios objetivos
(bancos de dados, histérico de sangodes etc.).
Clausulas anticorrupgao e de conformidade sao
incluidas nos contratos.

O desempenho ético dos fornecedores é
monitorado ao longo da relagao.

11

Transparéncia e
Prestacao de
Contas

Normativo /
Estratégico

Politicas de integridade e relatérios
institucionais sdo publicados no site, incluindo a
pagina de Relagdo com Investidores e o
Relatério de Sustentabilidade.

Demonstra a sociedade, a ANEEL e aos
stakeholders o compromisso com a ética,
legalidade e boa governanca.

Fortalece a imagem institucional, a confianca e
o valor de longo prazo da empresa.




Anexo Il - Diagrama Visual: Representacao do Posicionamento e da Interacao entre os Pilares do PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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